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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR 
DIE NUTZUNG DES VERKAUFSINFORMATIONSSYSTEMS (im Folgenden „VIS“ 
genannt) der ÖBB - Personenverkehr AG (im Folgenden  
„ÖBB PV AG“ genannt) 
 
 
 
 
1 Allgemeines  
 
1.1 Das VIS beinhaltet eine detaillierte Beschreibung zu folgenden Tarifen (inkl. Preise) und 
Produkten in der jeweils gültigen Fassung und stellt deren Inhalte den Nutzern in Form von aktuellen 
Informationen zur Verfügung: 

 Inlandstarif der ÖBB PV AG („ÖBB Haustarif“) 

 Internationale Tarifangebote 

 Angebote der Platzreservierung aller Art (Schlafwagen, Liegewagen, Sitzplätze usw..) 

 Verbundtarife österreichischer Verkehrsverbünde 
 
1.2  Die ÖBB PV AG  ist alleinige Eigentümerin und Inhaberin aller aus dem Urheberrecht 
entspringender Werknutzungsrechte an VIS sowie der im VIS enthaltenen Informationen, 
insbesondere aller diesbezüglicher Bearbeitungs- und Verwertungsrechte. Die ÖBB PV AG 
kann die Inhalte von VIS jederzeit nach ihrem Belieben und ohne vorherige Absprache oder 
Ankündigung gestalten oder abändern.  
 
1.3 Diese Geschäftsbedingungen gelten nicht für Reisebüros im Sinne der Gewerbeordnung 
1994 in der jeweils gültigen Fassung, die den Fahrkartenverkauf  im Namen und auf 
Rechnung der ÖBB PV AG durchführen. Reisebüros bedürfen zur Nutzung des VIS eines 
gesonderten Nutzungs- bzw. Vertriebsvertrages mit der ÖBB PV AG. 
 
1.4 Geschäftsbedingungen des Nutzers von VIS werden auch ohne ausdrücklichen 
Widerspruch der ÖBB PV AG nicht Vertragsbestandteil.  
 
1.5 Die ÖBB PV AG hält sich die Anpassung an zwingende rechtlicher oder technische 
Normen und Notwendigkeiten vor, die in diesen Geschäftsbedingungen nicht enthalten sind. 
 
1.6 Die ÖBB PV AG ist zur Abänderung dieser Geschäftsbedingungen berechtigt, sofern sie 
die diesbezüglichen Änderungen dem Nutzer unter Einhaltung einer Widerspruchsfrist von 4 
Wochen rechtzeitig im Voraus mitgeteilt hat. Sollte der Nutzer innerhalb der 
Widerspruchsfrist  keinen Einspruch gegen die geplante Änderung erheben, gelten die 
Änderungen als durch den Nutzer genehmigt. Im Falle eines fristgerechten Widerspruchs 
wird das diesbezügliche Vertragsverhältnis zwischen ÖBB PV AG und dem Nutzer 
automatisch aufgelöst. 
 
1.7 Das gegenständliche Vertragsverhältnis kann sowohl von der ÖBB PV AG als auch vom 
Nutzer jederzeit ohne Angabe von Gründen und ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist 
aufgelöst werden. 
 



 

Seite 2 von 3 
 

 
2 Einräumung der Nutzungsberechtigung für VIS und Vertraulichkeitserklärung 
 
2.1 Unter  http://www.oebb.at/vis_extern können sich Interessenten für die Einräumung der 
Berechtigung zur Nutzung von VIS unter der Bedingung anmelden, dass der Nutzer mit der 
Absendung seiner Anmeldung (Nutzungsantrag) unter http://www.oebb.at/vis_extern 
ausdrücklich erklärt, dass er diese Geschäftsbedingungen akzeptiert. 
 
2.2 Die ÖBB PV AG ist nicht zur Annahme eines entsprechenden Nutzungsantrags 
verpflichtet und behält sich vor, Anmeldungen von Interessenten ohne Angabe von Gründen 
abzulehnen.  
 
2.3 Die ÖBB PV AG prüft die Anmeldung der Interessenten und räumt – sofern der 
Nutzungsantrag angenommen wird - den Nutzern durch Zusendung von Zugangsdaten in 
Form eines Benutzernamens, Kennwortes und eines Internetlinks die Berechtigung zur 
Nutzung von VIS ein. Die Nutzer sind für die ordnungsgemäße Verwendung bzw. sichere 
Verwahrung der gelieferten Zugangsdaten verantwortlich. 
 
2.4 Der Nutzer erwirbt mit Annahme seines Nutzungsantrags ein einfaches, nicht exklusives 
und jederzeit und ohne Angabe von Gründen widerrufbares Nutzungsrecht an VIS. Dieses 
Nutzungsrecht  bzw. die diesbezüglichen Zugangsdaten dürfen durch den Nutzer nicht an 
Dritte weitergegeben oder diesen in sonstiger Weise zugänglich gemacht werden.  
 
2.5 Jeder Nutzer ist für den vertraulichen Umgang mit den in VIS enthaltenden Informationen 
verantwortlich und darf diese nicht an Dritte weitergeben oder diesen in sonstiger Weise 
zugänglich machen. Die im VIS enthaltenen Informationen dürfen ausschließlich nur jenen 
Mitarbeitern des  Nutzers zugänglich gemacht werden, die mit diesem Thema Nutzer-intern 
betraut sind oder werden. Der Nutzer anerkennt, dass sämtliche Rechte an allen ihm von der 
ÖBB PV AG zugänglich gemachten Informationen alleine bei der ÖBB PV AG verbleiben. 
Der Nutzer  verpflichtet sich, die Geheimhaltungsverpflichtung auf betraute Mitarbeiter zu 
überbinden und übernehmen die volle Haftung dafür, dass die Geheimhaltungsverpflichtung 
durch diese eingehalten wird.  
 
2.6 Die Anzahl der pro Nutzer zur Verfügung gestellten VIS-Accounts wird nach Antrag des 
Nutzers von der ÖBB PV AG festgelegt. Die von den Nutzern besuchten Seiten in VIS 
werden mitgeloggt und können von der ÖBB PV AG ausgewertet werden. 
 
3 Schulung und Beratung  
 
3.1 Die Schulung und Einweisung des Nutzers oder seiner Mitarbeiter in die Bedienung der 
gelieferten VIS-Applikation gehören nicht zum Leistungsumfang der ÖBB PV AG. Sofern 
nicht anders zwischen den Vertragspartner vereinbart, werden diese vom Nutzer selbst auf 
eigene Kosten durchgeführt. 
 
4 Preise  
 
4.1 Die ÖBB PV AG behält sich eine Verrechnung von Preisen für die Nutzung der VIS-
Applikation vor. Diesbezügliche Änderungen werden unter Anwendung des Punktes 1.6 
durchgeführt. Wenn Preise berechnet werden verstehen sich diese exklusive der 
gesetzlichen Umsatzsteuer. Im VIS angeführte Leistungen der ÖBB PV AG, für die nicht 
ausdrücklich feste Preise festgelegt sind, werden zu den am Tage der Erbringung gültigen 
Preisen berechnet. 
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4.2 Allfällige Dienstleistungen der ÖBB PV AG im Zusammenhang mit VIS - wie etwa 
Schulungen und Beratungen - werden, soweit kein Festpreis vereinbart wurde, zum jeweils 
gültigen Tagessatz von der ÖBB PV AG verrechnet.  
 
5 VIS Betriebszeit 
 
5.1 VIS steht grundsätzlich täglich von 00.00 bis 24.00 Uhr zur Verfügung. 
 
5.2 Eine Änderung dieser  Betriebszeit durch die ÖBB PV AG und Unterbrechungen der 
Betriebszeit aus technischen Gründen, z.B. durch Updates der Applikation oder 
Serverwartungsarbeiten usw. sind jederzeit ohne vorherige Ankündigung möglich. Dem 
Nutzer stehen aus oder im Zusammenhang mit Unterbrechungen des VIS-Zugangs keinerlei 
wie immer geartete Ansprüche gegenüber der ÖBB PV AG zu. 
 
6 Haftung  
 
6.1 Eine Haftung der ÖBB PV AG für Schäden des Nutzers in Zusammenhang mit der VIS 
Nutzung ist – sofern gesetzlich zulässig - ausgeschlossen. 
 
7  Datenschutz 
 
7.1 Der Nutzer erklärt sich ausdrücklich damit einverstanden, dass seine im Zusammenhang 
mit der gegenständlichen Geschäftsbeziehung an die ÖBB PV AG übermittelten Daten durch 
die ÖBB PV AG verarbeitet, gespeichert und ausgewertet werden.  
 
8 Schlussbestimmungen  
 
8.1 Diese Geschäftsbedingungen bleiben im Zweifel auch bei rechtlicher Unwirksamkeit  
einzelner oder mehrerer Bestimmungen in ihren übrigen Teilen  
verbindlich. Sollten Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein  
oder werden, so soll an deren Stelle eine Bestimmung treten, die dem  
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung möglichst nahekommt.  
 
8.2 Es gilt ausschließlich österreichisches Recht.  
 
8.3 Erfüllungsort für alle Lieferungen und Leistungen von ÖBB PV AG 
ist Wien. Als ausschließlicher Gerichtsstand wird Wien vereinbart.  
 
Stand: 12/2010 
 


