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Auf eine gute Verbindung

Liebe Reisende,

wo immer Sie lhre Reise hinfuhrt — wir tun alles, damit Sie sicher und zufrieden an lhr Ziel
kommen. Die rechtlichen Grundlagen fiir Inre Reisen mit uns in Osterreich fassen wir fir
Sie in diesem Handbuch zusammen.

Wenn Sie ein Ticket fiir einen Zug, Bus oder Transfer der OBB-Personenverkehr AG in
Osterreich kaufen, schlieBen Sie mit uns einen Beférderungsvertrag ab. Ihre Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag finden Sie in den Beférderungsbedingungen, dem Ab-
schnitt A. [— 16] dieses Handbuches.

Der Abschnitt B. [— 44], die Tarifbestimmungen, informiert Sie tber unser Angebot an
Tickets und die Nutzungsbedingungen dafir. Im Abschnitt C. [~ 74], Kundengruppen,
lesen Sie alles tiber mégliche Ticket-Rabatte.

Damit dieses Handbuch gut lesbar und Ubersichtlich bleibt, verwenden wir die Begriffe
-Kunde®, ,Senioren“ und ,Mitarbeiter” fiir beide Geschlechter. Wenn wir von ,Bussen®
schreiben, so geht es um unsere Intercitybusse. Ist im Tarif von ,OBB“ oder ,uns* die Re-
de, meinen wir immer die OBB-Personenverkehr AG.

Wir wiinschen Ihnen eine gute Reise und sind bei Fragen gerne fir Sie da unter unserer
Servicenummer 05-1717. Im Internet finden Sie Informationen zu Reisen mit der OBB un-
ter oebb.at.

Ihre OBB
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Anderungen zur letztgiiltigen Version
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Pkt. Anderung

A.3.2. Anpassung Reisende ohne gliltiges Ticket oder ohne glltige Ermafi-
[— 20] gungskarte

A3.2.1. . . ARi .
[ 20] Anpassung Wann ist |hr Ticket oder lhre ErmaRigungskarte ungultig”
B.11. Anpassung Standardticket

[ 44] passting

B.1.3. = .

[ 48] Anpassung Osterreichcard

B.1.6. . M .

[ 50] Anpassung Sparschiene Osterreich

B.1.8. .

[ 52] Anpassung Komfortticket

B.1.9. Anpassung Sparschiene Komfort

[— 54]

B.21 Anpassung Sitzplatzreservierun

B.2.2 Anpassung OBB Business Platz Abo

[— 68]

B.5. [— 70] Anpassung OBB Reisegutscheine

C.5.10. . .

[ 77] Anpassung Vorteilscard Family

C.5.11. e .

[ 78] Anpassung Giiltigkeit von Vorteilscard

C.6.6. Auslaufen Osterreichcard Bundesheer

C.22. [—- 84] |Einfihrung Jubel-Vorteilspackerl

C.23.[— 86] |Einfiihrung Jubelpackerl zum Klimaticket O

C.24.[— 87] |Einfuhrung OBB Reservierungsrabatt

D.10. [— 118] | AGB fir das Jubel-Vorteilspackerl

D.11. [~ 120] | AGB fiir das Jubelpackerl zum Klimaticket O

D.12. [— 122] | AGB fiir den OBB Reservierungsrabatt
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Pkt. Anderung

E.1.[— 124] |Anpassung Gebulhren

A. [ 16]-

D. [- 89] Vereinheitlichung Wording OBB Konto
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A1.2.
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A.1.3.
A1.3.1.1.

A.1.4.
A1.41.1.

A.1.5.
A1.5.1.1.

A.1.6.
A1.6.1.1.

A1.7.
A1.71.1.

A.1.8.
A1.8.1.1.

A.1.9.
A1.91.1.

A1.91.2.

A.1.9.1.3.
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Beforderungsbedingungen

Begriffsbestimmungen

Kleinkind

Kleinkinder sind Reisende bis einen Tag vor dem 6. Geburtstag.

Kind
Kinder sind Reisende zwischen 6 und 14 Jahre — ab dem 6. Geburtstag bis einen Tag vor
dem 15. Geburtstag.

Erwachsene
Erwachsene sind Reisende ab dem 15. Geburtstag.

Nahverkehr

Unsere Zuggattungen im Nahverkehr sind Regionalzug (R), Regional Express (REX), ci-
tyjet express (CJX) und S-Bahn (S).

Fernverkehr

Unsere Zuggattungen im Fernverkehr sind Eurocity (EC), Intercity (OBB-IC bzw. IC), ICE,
Railjet (RJ), Railjet Xpress (RJX) oder D-Zug (D).

Nachtreisezluge

Unsere Zuggattungen fur Nachtreiseztge sind Nightjet (NJ), Euronight (EN) und D-Zlge
mit Schlaf- und Liegewagen.

Busse

Unsere Busse sind Intercitybusse auf den Strecken zwischen Graz, Klagenfurt, Villach
und Venedig.

Zeitkarten

Zeitkarten sind Tages-, Wochen-, Monats- und Jahreskarten. Sie gelten fiir eine beliebige
Anzahl von Fahrten innerhalb einer bestimmten Gultigkeitsdauer. Es gibt sie als Stre-
ckenkarten fur eine bestimmte Gltigkeitsstrecke, als Zonen- bzw. Netzkarten in einem
bestimmten Gultigkeitsbereich.

Mobilitatseingeschrankte Reisende

Mobilitatseingeschrankt sind Reisende, deren Mobilitat bei der Zugfahrt eingeschrankt ist
und die daher unsere Unterstitzung bzw. eine Anpassung unserer Services an ihre Be-
durfnisse brauchen.

Hierzu zahlen Reisende mit Behinderung, das sind blinde Reisende, Reisende mit Roll-
stuhl, Schwerkriegsbeschadigte ab einem Behinderungsgrad von 70 % und Inhaber eines
Behindertenpasses ab einem Behinderungsgrad von 70 %.

Ebenso zahlen hierzu:

* Reisende mit einer anderen korperlichen, sensorischen oder motorischen Behinde-
rung

* Reisende mit einer geistigen Behinderung oder Beeintrachtigung

Version: 2023.05
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* Reisende mit Einschrankungen aufgrund ihres Alters

A.1.10. Kulanzgutscheine

A.1.10.1.1. Ein Gutschein, den Sie von uns kostenlos bekommen, ist ein Kulanzgutschein. Kulanz-
gutscheine 16sen Sie beim Ticketkauf (iber shop.oebbtickets.at ein oder liber die OBB
Ticket-App. Werbe- oder Promotiongutscheine sind keine Kulanzgutscheine und unterlie-
gen eigenen Einlésebedingungen.

A.2. Giltigkeitsbereich

A.2.1.1.1. Diese Beforderungsbedingungen regeln den Abschluss und die Durchfiihrung von Befor-
derungsvertragen zwischen lhnen als Reisendem und uns. Sie gelten fir die Beférderung
von Reisenden, ihren Tieren, Gepack, Fahrradern und Fahrzeugen in unseren Ziigen und
Bussen.

A.2.1.1.2. Diese Beforderungsbedingungen gelten auf allen Strecken zwischen unseren Bahnhdéfen
in Osterreich und zwischen den gemeinsam mit anderen Bahnen betriebenen Grenz-
bahnhdéfen im Ausland, gema E.7. [— 131].

A.2.1.1.3. Daruiber hinaus gelten diese Beférderungsbedingungen fir unsere Busse in Italien sowie
auf folgenden Strecken im Ausland:

+ auf der deutschen Strecke zwischen Salzburg Hauptbahnhof und Kufstein
 auf der ungarischen Strecke zwischen Loipersbach-Schattendorf und Deutschkreutz
« auf der liechtensteinischen Strecke zwischen Tisis und Buchs (SG)

A.21.1.4. Unsere Beforderungsbedingungen und Nutzungsbestimmungen fiir Tickets, nach Ab-
schnitt B. [ 44], gelten auch in Bussen, die als Schienenersatzverkehr gekennzeich-
net sind. Diese Busse ersetzen unsere mit Zigen geplanten Verkehre, wenn diese bei-
spielsweise wegen Bauarbeiten oder Streckenunterbrechungen nicht fahren kénnen.

A.3. Reisen in unseren Zugen und Bussen

A.3.1. Tickets

A.3.1.1. Beforderungsvertrag

A.3.1.1.1. Fir die Fahrt mit Ziigen und Bussen der OBB brauchen Sie ein giiltiges Ticket. Dieses ist

der Nachweis Ihres Beférderungsvertrages mit uns, und die Grundlage lhrer Rechte und
Pflichten vor, wahrend und nach lhrer Reise. Bitte prifen Sie direkt nach dem Kauf, dass
das Ticket Ihrem Reisewunsch entspricht.

A.3.1.1.2. Der Beforderungsvertrag kommt bei einer der folgenden Situationen zustande:
 Sie erhalten Ihr Ticket ausgehandigt oder zugesandt

+ Sie klicken auf ,Ticketkauf abschlieRen* auf shop.oebbtickets.at oder in der OBB
Ticket-App

Wenn Sie Ihre Fahrt auf shop.oebbtickets.at oder in der OBB Ticket-App buchen, miissen
Sie lhr Ticket bitte unbedingt vor Fahrtbeginn erhalten, nach Punkt D.1.3. [— 90].

A.3.1.2. Tickets fur den Nahverkehr

A.3.1.2.1. Fir die Zige des Nahverkehrs brauchen Sie vor Einstieg ein Ticket. Dies gilt auch fir
Hunde und Fahrrader.

A.3.1.2.2. An folgenden Bahnhdfen steigen Sie auch in unsere Zige des Nahverkehrs ein, ohne
vorher eine Fahrkarte gekauft zu haben:
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+ Bahnhofe ohne OBB Ticketschalter, ohne Agentur mit OBB Ticketverkauf und ohne
Ticketautomat

+ Bahnhofe ohne gedffneten OBB Ticketschalter oder Agentur mit OBB Ticketverkauf,
an denen alle Ticketautomaten eine technische Stérung aufweisen.

A.3.1.2.3. In diesen Fallen erhalten Sie Ihr Ticket im Zug zum gleichen Preis wie am Ticketautoma-
ten am Bahnhof, entweder bei unseren Mitarbeitern oder am Ticketautomaten im Zug.
Bitte kaufen Sie das Ticket sofort nach dem Einsteigen, da Sie sonst ohne gultigem
Ticket reisen.

A.3.1.24. Sind alle OBB Ticketautomaten am Bahnhof defekt, melden Sie sich bitte vor Einsteigen
in den Nahverkehrszug bei der Stérungshotline, deren Nummer am Automaten vermerkt
ist. Wenn unsere Mitarbeiter der Stérungshotline eine technische Stérung der Ticketauto-
maten nachvollziehen kdnnen, erhalten Sie eine Stérungsnummer. Damit kaufen Sie Ihre
Fahrkarte beim Zugbegleiter zum Preis am Ticketautomaten.

A.3.1.2.5. Sie kdnnen auch ohne vorherigen Kontaktes unserer Stérungshotline in den Nahver-
kehrszug einsteigen. Da es unseren Zugbegleitern nicht moglich ist, eine Storung der
Ticketautomaten nachzuvollziehen, stellen sie lhnen dann eine Fahrgeldnachforderung
aus, gemaf Punkt A.3.2.2. [— 21]. Die Fahrgeldnachforderung versehen sie mit dem
Vermerk, dass alle Ticketautomaten am Bahnhofe gestort waren. Kdnnen wir nach Ihrem
Einspruch gegen die Fahrgeldnachforderung bestatigen, dass alle Ticketautomaten de-
fekt waren, reduzieren wir die Fahrgeldnachforderung auf den Preis der Fahrkarte fir den
Kauf am Ticketautomaten.

A.3.1.2.6. Beachten Sie bitte, dass ein Ausfall der elektronischen Zahlungsfunktion am Ticketauto-
maten keinen Defekt darstellt und daher nicht zu einem Ticketkauf im Zug berechtigt.

A.3.1.2.7. Unsere Ticketautomaten kénnen nur begrenzt Wechselgeld zurtickgeben. Nur wenn we-
niger als 9,- Euro als Wechselgeld an Sie zurlickzugeben ist, kann unser Ticketautomat
Geldscheine unterschiedlicher Wertstickelungen annehmen.

A.3.1.3. Tickets fur Fernverkehrs- und Nachtreisezlge

A.3.1.3.1. In Fernverkehrs- und Nachtreiseziigen kdnnen Sie |hr Ticket auch bei unseren Mitarbei-
tern im Zug erwerben. Bitte teilen Sie unseren Mitarbeitern im Rahmen der erstmaligen
Ticketkontrolle sofort und unaufgefordert mit, dass Sie ein Ticket bendétigen, da Sie sonst
ohne giiltigem Ticket reisen. OBB Standardtickets nach B.1.1. [— 44]. haben einen ei-
genen Preis fur den Bordverkauf, den Sie unter www.oebb.at finden. Bitte beachten Sie,
dass Sie beim Kauf aller anderen Tickets im Zug den Bordpreis zahlen. Dieser besteht
aus dem Fahrpreis und einer Servicegebihr, nach E.1.1. [— 124].

A.3.1.3.2. Sind alle OBB Ticketautomaten am Bahnhof defekt, die weder einen getffneten OBB
Ticketschalter noch eine Agentur mit OBB Ticketverkauf haben, melden Sie sich bitte vor
Einsteigen in den Fernverkehrszug bei der Stérungshotline, deren Nummer am Automa-
ten vermerkt ist. Wenn unsere Mitarbeiter der Stérungshotline eine technische Stérung
der Ticketautomaten nachvollziehen kénnen, erhalten Sie eine Storungsnummer. Damit
kaufen Sie lhre Fahrkarte beim Zugbegleiter zum Preis am Ticketautomaten.

A.3.1.3.3. Sie kénnen auch ohne vorherigen Kontaktes unserer Stérungshotline in den Fernver-
kehrszug einsteigen. Da es unseren Zugbegleitern nicht moglich ist, eine Stérung der
Ticketautomaten nachzuvollziehen, verkaufen sie lhnen die Fahrkarte gemaf Punkt
A.3.1.3.1. [ 18]. Melden Sie sich anschlieffend bei unserem Kundenservice und kann
dieser bestatigen, dass alle Ticketautomaten defekt waren, reduzieren wir den Preis des
Tickets auf den Preis der Fahrkarte flr den Kauf am Ticketautomaten.

A.3.1.3.4. Beachten Sie bitte, dass ein Ausfall der elektronischen Zahlungsfunktion am Ticketauto-
maten keine technische Stérung darstellt und daher nicht zu einem Ticketkauf im Zug be-
rechtigt.
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Unsere Ticketautomaten kdnnen nur begrenzt Wechselgeld zurtickgeben. Nur wenn we-
niger als 9,- Euro als Wechselgeld an Sie zurlickzugeben ist, kann unser Ticketautomat
Geldscheine unterschiedlicher Wertstickelungen annehmen.

Zugfahrten im Nachtverkehr mit dem OBB Nightjet oder dem EuroNight, deren Fahrplan
zum Buchungszeitpunkt noch nicht festgelegt ist, markieren wir entsprechend im Fahr-
plan. Sie kaufen Fahrkarten fiir diese Zugfahrten, indem Sie uns beim Kauf Ihre E-Mail-
Adresse mitteilen, damit wir Sie bis spatestens 21 Tage vor Abfahrt des Zuges Uber den
aktuellen Fahrplan informieren kénnen. Weicht der Fahrplan mehr als 60 Minuten vom ur-
springlichen Fahrplan ab, haben Sie die Mdglichkeit alle Fahrkarten ohne Gebuhren zu
stornieren, bis 15 Tage vor Abfahrt des Zuges. Dies gilt auch fur Fahrkarten, die sonst
nicht stornierbar sind. Bitte beachten Sie, dass auch in diesem Falle gilt: ein als PDF her-
untergeladenes Ticket kann nicht storniert werden, gemafl3 D.1.6.1.4. [— 96].

Tickets fur vorgegebene Verkehrsmittel und Reisende

Zug- und busgebundene Tickets gelten nur in den Zigen und Bussen, fur die sie gekauft
wurden. Sie fahren ausschlief3lich in den Ziigen und Bussen, die auf dem Ticket angege-
ben sind. In anderen Ziigen und Bussen ist das Ticket nicht guiltig. Die Einschrankung der
Glltigkeit auf bestimmte Zige und Busse finden Sie in den Nutzungsbestimmungen der
Tickets in Abschnitt B. [— 44].

Wir heben die Zug- und Busbindung lhres Tickets auf, wenn die Nutzung der urspringli-
chen Verbindung nicht moéglich ist, weil:

» Der Zug oder Bus ausgefallen ist,
» Sie lhren Anschlusszug oder -bus aufgrund einer Verspatung verpassen oder

+ in den Zug oder Bus wegen Uberfiillung nur mit Reservierung eingestiegen werden
kann.

Unsere Zugbegleiter bestatigen lhnen die Aufhebung der Zug- oder Busbindung.

Personengebundene Tickets lauten auf den Namen der Reisenden, die Sie beim Bu-
chungsvorgang angeben. Erhalten Sie fir mehrere Reisende ein Ticket auf dem nur der
Name von einer Person angeflhrt ist, ist bei der Ticketkontrolle ein Identitatsnachweis
von dieser Person erforderlich.

Reist die Person nicht mit, deren Name auf dem personengebundenen Ticket fir mehre-
re Reisende angeflhrt ist, flhren Sie eine schriftliche Bestatigung Uber den Nichtantritt
der Reise sowie eine Ausweiskopie von der auf dem Ticket namentlich genannten Per-
son mit.

Bitte beachten Sie, dass bei personengebundenen Tickets die Anzahl der Reisenden um
auf die ausfallende Person reduziert wird. Es ist nicht moglich, dass eine Ersatzperson
die Reise antritt. Eine Erstattung erfolgt im Rahmen der tariflichen Bestimmungen unter
B.1. [— 44].

Ticketkontrollen

Bewahren Sie bitte lhr Ticket sorgfaltig auf — es kann auch nach Ende der Fahrt noch bis
zum Verlassen der Bahnsteigzugange kontrolliert werden.

Tickets und gegebenenfalls die dazugehdrigen ErmafRigungskarten werden von uns ma-
nuell und elektronisch durch Einscannen des Codes gepruft. Bei der Kontrolle geben Sie
unseren Mitarbeitern Ihr Ticket und auf Nachfrage Ihren Identitats- oder ErmaRigungs-
ausweis. Auch unsere Mitarbeiter weisen auf Nachfrage ihren Mitarbeiterausweis vor.
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A.3.1.5.3. Um Betrugsfallen vorzubeugen, ziehen wir stichprobenartig Tickets ein, um diese auf
Echtheit zu prufen. Sollten Sie einmal von einem derartigen Einzug lhres Tickets betrof-
fen sein, stellen wir Ihnen ein Ersatzticket aus, das dann Ihr giltiges Ticket ist und auch
als Einzugsbestatigung gilt.

A.3.1.54. Wenn Sie mit einem ungdltigen Ticket oder einer ungiltigen ErmafRigungskarte nach
Punkt A.3.2.1.1. [— 20] reisen, ziehen wir diese(s) ebenfalls ein. In diesem Fall gelten
Sie als Reisender ohne gultiges Ticket und erhalten eine Fahrgeldnachforderung.

A.3.1.6. Wo kaufen Sie unsere Tickets
A.3.1.6.1. Die Tickets fur unsere Zige und Busse erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:
+ OBB Ticketschalter

+ auf shop.oebbtickets.at
- OBB Ticketautomat

* Kundenservice 05-1717
+ OBB Ticket-App

+ im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

* bei unseren Mitarbeitern in unseren Fernverkehrs- und Nachtreiseztgen
 bei unseren Mitarbeitern in unseren Nahverkehrsziigen nach Punkt A.3.1.2. [—> 17].

A.3.1.6.2. Die Preise fur unsere Tickets erfahren Sie in unseren elektronischen Verkaufssystemen,
an OBB Ticketschaltern oder von unserem Kundenservice 05-1717 jeweils fiir diesen
Vertriebskanal. Sie kdnnen sich bei Standardtickets, Wochen- und Monatskarten je nach
Kaufzeitpunkt und Vertriebskanal unterscheiden. Die Preise im Uberblick finden Sie unter
www.oebb.at.

A.3.1.6.3. Bitte bewahren Sie lhr Ticket sorgfaltig auf. Im Falle eines Verlusts kdnnen wir aus-
schlieBlich auf lhren Namen lautende Tickets am OBB Ticketschalter ersetzen. Andere
Tickets kdnnen wir leider nicht ersetzen, auch wenn Sie hierfir eine Rechnung haben.

A.3.1.6.4. Zur Ersatzausstellung am OBB Ticketschalter beachten Sie bitte Folgendes: OBB
Tickets, die auf Sicherheitspapier am OBB Ticketautomaten oder am OBB Ticketschalter
ausgegeben wurden, kdnnen nur mit Vorlage der Bestatigung einer amtlichen Verlust-
oder Diebstahlsanzeige erneut ausgegeben werden. Die Griinde dafur liegen im Finanz-
und Steuerrecht.

A.3.2. Reisende ohne glltiges Ticket oder ohne gultige Ermaligungskarte
A.3.2.1. Wann ist |hr Ticket oder Ihre ErmafRigungskarte ungultig?
A.3.2.1.1. Ihr Ticket/Ihre ErmaRigungskarte ist unglltig, wenn

 die Nutzung nicht den Tarifbestimmungen im Abschnitt B. [— 44] entspricht, ins-
besondere wenn der Glltigkeitszeitraum lhres Tickets oder lhrer ErmaRigungskarte
schon abgelaufen ist,

+ der Inhalt geandert wurde, z.B. Anderung des Datums oder Fotos,

» das Ticket/die ErmaRigungskarte aufgrund eines qualifizierten Zahlungsverzuges
gesperrt wurde und

» das Ticket/die ErmafRigungskarte wegen des Zustandes nicht auf Gultigkeit gepruft
werden kann.

A.3.2.1.2. Ihr Ticket ist ebenfalls ungiiltig, wenn
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« |hr Ticket seinen Glltigkeitszeitraum noch nicht erreicht hat,

+ eine ErmaRigungskarte notwendig ist, z.B. Vorteilscard, diese aber nicht vorgezeigt
wird oder ungultig ist,

* lhr Ticket nur in Verbindung mit einem Ausweis gliltig ist, dieser aber nicht vorgezeigt
wird oder ungultig ist.

Inr Ticket wird riickwirkend ungiltig, wenn Sie dessen Kauf in der OBB Ticket-App mit der
Undo-Funktion riickgéngig machen, trotz nachweislicher Nutzung.

Fahrgeldnachforderung

Fir den Fall, dass Sie mit uns reisen, aber kein gultiges Ticket haben, stellen wir Ihnen
eine Fahrgeldnachforderung aus, nach E.1.2. [— 124]. Sie erhalten von unseren Mitar-
beitern dann einen Beleg Uber die Hohe der Nachforderung. Mit diesem Beleg kénnen
Sie in dem Zug weiterfahren, in der 2. Klasse maximal bis zum Zugendbahnhof bezie-
hungsweise bis zum letzten Halt in Osterreich. Wenn es keinen weiteren Halt mehr in Os-
terreich gibt, so gilt der Beleg bis zum ersten Halt im Ausland.

Die Fahrgeldnachforderung kdnnen Sie entweder sofort im Zug bei unseren Mitarbeitern
oder zu einem spateren Zeitpunkt bezahlen. Bezahlen Sie die Fahrgeldnachforderung zu
einem spateren Zeitpunkt, nehmen wir die zur Einhebung unserer Forderung erforderli-
chen personenbezogenen Daten und Anschrift auf. Weisen Sie in diesem Fall unseren
Mitarbeitern lhren Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor. Die Fahrgeldnachforderung
erhdht sich um die Bearbeitungsgeblhr nach E.1.3. [— 124]. Bezahlen Sie die Fahrgeld-
nachforderung sofort im Zug, kénnen Sie einen Einspruch innerhalb eines Monats erhe-
ben, sofern Sie uns bei der Bezahlung die erforderlichen personenbezogenen Daten be-
kanntgeben und durch Vorlagen eines Lichtbildausweises nachweisen.

Wir stellen IThnen nachtraglich eine Fahrgeldnachforderung nach E.1.2. [— 124] zuzlg-
lich einer Bearbeitungsgebiihr nach E.1.3. [—> 124] aus, wenn Sie ihren Ticketkauf in der
OBB Ticket-App trotz nachweislicher Nutzung riickgangig machen, geman Punkt
A3.21.3. [- 21].

Alle notwendigen Informationen flir das Bezahlen der Fahrgeldnachforderung finden Sie
auf dem Beleg. Hierauf finden Sie ebenfalls den Kontakt, an den Sie sich schriftlich mit
einem Einspruch gegen die Fahrgeldnachforderung wenden kénnen.

Bitte wenden Sie sich innerhalb von 14 Tagen mit einem begriindeten Einspruch gegen
die Fahrgeldnachforderung an uns oder Gberweisen Sie den zu zahlenden Betrag. Erhal-
ten wir weder einen Einspruch noch die Uberweisung von Ihnen innerhalb dieser Frist,
senden wir [hnen eine Mahnung. Durch diesen Aufwand entstehen fir Sie weitere Kos-
ten, nach E.1.6. [— 124], die wir Ihnen in Rechnung stellen. Dann haben Sie weitere 4
Wochen Zeit einen begriindeten Einspruch gegen die Fahrgeldnachforderung einzulegen
oder den zu zahlenden Betrag zu Uberweisen. Reagieren Sie auf unsere Mahnung nicht
innerhalb der 4 Wochen, leiten wir unsere offene Forderung an ein Inkassoburo weiter.

Wenn Sie Ihre personenbezogenen Daten und Anschrift nicht angeben oder die Annah-
me des Beleges verweigern, kdnnen wir Sie des Zuges verweisen.

Das Fahren ohne giltige Fahrkarte ist eine Verwaltungsubertretung. Wir sind berechtigt,
diese im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bei der Behdrde anzuzeigen.

Fir Fahrten innerhalb des Verkehrsverbundes Vorarlberg stellen wir lhnen eine Fahrgeld-
nachforderung gemaf den Tarifbestimmungen des Vorarlberger Verkehrsverbundes aus.
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Kinder und Erwachsene unter 18 Jahren ohne gultigem Ticket

Wir stellen keine Fahrgeldnachforderung aus, wenn Kinder und Erwachsene unter 18
Jahren ohne giiltiges Ticket einen Altersnachweis zeigen. Sie kaufen in diesem Fall im
Zug ein Ticket, gegebenenfalls mit Servicegebihr nach E.1.1. [~ 124]. Fur Fahrten in-
nerhalb des Verkehrsverbundes Vorarlberg stellen wir Ihnen eine Fahrgeldnachforderung
gemal den Tarifbestimmungen des Vorarlberger Verkehrsverbundes aus.

Wenn kein Altersnachweis erbracht oder das Ticket nicht sofort gezahlt werden kann,
stellen wir eine Fahrgeldnachforderung aus. Der Altersnachweis kann jedoch in diesem
Fall binnen 13 Tage nachgereicht werden. Danach reduzieren wir die ursprungliche Fahr-
geldnachforderung auf den Preis eines Standard-Einzeltickets fir Kind oder Erwachsene
unter 18 Jahren sowie eine Bearbeitungsgebihr nach E.1.4. [— 124].

Reisende mit Behinderungen ohne gultigem Ticket

Wir stellen keine Fahrgeldnachforderung aus, wenn folgende Reisende ohne Begleiter im
Zug ohne Ticket angetroffen werden:

* Blinde oder stark sehbehinderte Reisende und
* Rollstuhlfahrer.

Konnen Sie Tickets an einem Bahnhof oder im Zug ausschlieRlich an einem OBB Ticket-
automat kaufen, so stellen wir den folgenden Reisenden ohne Begleiter ebenfalls keine
Fahrgeldnachforderung aus:

* Reisende, die aufgrund ihres fortgeschrittenen Alters keinen Automaten bedienen
kénnen

* Reisende, die aufgrund eingeschrankter manueller oder geistiger Moglichkeiten kei-
nen Automaten bedienen kénnen

Den unter A.3.2.4.1. [— 22]und A.3.2.4.2. [—> 22] genannten Reisenden verrechnen
wir auch nicht die Servicegeblihr gemafl E.1.1. [— 124] beim Kauf von Tickets im Zug.

Wir stellen auch keine Fahrgeldnachforderung aus, wenn Reisende im Rollstuhl durch ei-
ne Umwegfahrt den Zielbahnhof auf der gebuchten Strecke einfacher und barrierefrei er-
reichen.

Reisende mit vergessener Osterreichcard oder Klimaticket O

Wenn Sie Ihre Osterreichcard oder Ihr Klimaticket O bei Ticketkontrollen im Zug nicht vor-
zeigen kdnnen, haben Sie in Fernverkehrs- und Nachtztigen die Mdglichkeit, bei unseren
Mitarbeitern ein Standard-Einzelticket ohne Rabatte nach Punkt A.3.1.3.1. [— 18] zu
kaufen. Dieses Ticket versehen unsere Mitarbeiter mit lhrem Namen, Art und Nummer |h-
res Lichtbildausweises mit Altersnachweis und lhrem Geburtstag.

Sie kénnen dieses Ticket mit einer Kopie Ihrer Osterreichcard oder Ihrem Klimaticket O

bis 6 Monate nach dem letzten Glltigkeitstag Ihres Tickets bei uns zur Erstattung einrei-
chen. Dann erhalten Sie den Fahrpreis zurtick, abzliglich der Bearbeitungsgebihr nach

E.1.5. [— 124].

Wenn Sie kein Ticket im Zug nachkaufen, dann stellen wir Ihnen eine Fahrgeldnachforde-
rung nach Punkt A.3.2.2. [ 21] aus. Darauf notieren wir, dass Sie lhre Osterreichcard
oder Ihr Klimaticket O vergessen haben. AnschlieRend senden Sie uns die Kopie lhrer
Osterreichcard oder Ihres Klimaticket O innerhalb von 13 Tagen an die Adresse auf dem
Beleg. Wir verringern dann die Fahrgeldnachforderung auf die Bearbeitungsgebihr nach
E.1.5. [ 124].
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A.3.2.6. Reisende mit vergessenen personifizierten Tickets

A.3.2.6.1. Wenn Sie ein auf Inren Namen ausgestelltes Ticket vergessen haben und bei der Ticket-
kontrolle im Zug nicht vorzeigen kénnen, haben Sie in Fernverkehrs- und Nachtzligen die
Moglichkeit, bei unseren Mitarbeitern ein Standard-Einzelticket ohne Rabatte nach Punkt
A.3.1.3.1. [— 18] zu kaufen. Dieses Ticket versehen unsere Mitarbeiter mit Inrem Namen,
Art und Nummer |hres Lichtbildausweises mit Altersnachweis und lhrem Geburtstag.

A.3.2.6.2. Mit einer Kopie lhres urspringlich vergessenen und auf lhnren Namen ausgestellten
Tickets, kdnnen Sie das im Zug gekaufte Ticket bis 6 Monate nach dessen letztem Gil-
tigkeitstag bei uns zur Erstattung einreichen. Wenn Giltigkeitsbereich und Zeitraum bei-
der Fahrkarten Gbereinstimmen, erhalten Sie den Fahrpreis zurtick, abzlglich der Bear-
beitungsgebihr nach E.1.5. [— 124].

A.3.2.6.3. Wenn Sie kein Ticket im Zug nachkaufen kdnnen, dann stellen wir Ihnen eine Fahrgeld-
nachforderung nach Punkt A.3.2.2. [— 21] aus. Darauf notieren wir, dass Sie ein auf |h-
ren Namen lautendes Ticket vergessen haben. AnschlieRend senden Sie eine Kopie des
vergessenen Tickets innerhalb von 13 Tagen an die Adresse auf dem Beleg und wir ver-
ringern die Fahrgeldnachforderung auf die Bearbeitungsgebihr nach E.1.5. [— 124].

A3.2.7. Reisende ohne Berechtigungsnachweis

A.3.2.71. Es gibt Tickets und Reservierungen der OBB und von Verkehrsverbiinden, die nur zu-
sammen mit einem Berechtigungsnachweis gliltig sind. Hierzu zahlen:

» Vorteilscard

* Jubel-Vorteilspackerl

+ Jubelpackerl zum Klimaticket O
* Behindertenpass

» Schdler- und Lehrlingsausweis
» OBB Reservierungsrabatt

A.3.2.7.2. Wenn Sie bei der Ticketkontrolle keinen Berechtigungsnachweis vorzeigen kénnen, ha-
ben Sie in Fernverkehrs- und Nachtziigen die Mdglichkeit, bei unseren Mitarbeitern ein
Ticket zum Differenzbetrag auf den vollen Preis ohne Rabatte, nach Punkt A.3.1.3.1.
[— 18] zu kaufen. Dieses Ticket versehen wir mit Inrem Namen, Art und Nummer lhres
Lichtbildausweises mit Altersnachweis und Ihrem Geburtstag.

A.3.2.7.3. Sie kénnen dieses Ticket mit Ihrem Berechtigungsnachweis bis 6 Monate nach dem
letzten Giiltigkeitstag Ihres Tickets bei uns zur Erstattung einreichen. Dann erhalten Sie
die Zusatzkosten zuruck, abzlglich der Bearbeitungsgebuhr nach E.1.5. [— 124].

A.3.2.7.4. Wenn Sie mit einer rabattierten Reservierung nach C.5. [ 74], C.22.[— 84], C.23.
[— 86] oder C.24. [— 87] verreisen und keinen Berechtigungsnachweis vorweisen
kdnnen, verrechnen wir lhnen eine Servicegebuhr nach Punkt E.1.1. [— 124].

A.3.2.7.5. Wenn Sie kein Ticket im Zug nachkaufen nach A.3.2.7.2. [— 23] oder wenn Sie die
Servicegebuihr nach A.3.2.7.4. [— 23] nicht bezahlen, dann stellen wir lhnen eine
Fahrgeldnachforderung nach Punkt A.3.2.2. [— 21] aus. Darauf notieren wir, dass Sie
Ihren Berechtigungsnachweis vergessen haben. AnschlieRend senden Sie eine Kopie
Ihres Berechtigungsnachweises innerhalb von 13 Tagen an die Adresse auf dem Beleg
und wir verringern die Fahrgeldnachforderung auf den korrekten Ticketpreis fur Ihre
Fahrt und auf die Bearbeitungsgebuthr nach E.1.5. [— 124].
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A.3.2.8. Reisende mit vergessenem Lichtbildausweis

A.3.2.8.1. Wenn Sie Ihren Lichtbildausweis mit Altersnachweis zu lhrem Berechtigungsnachweis
vergessen haben und bei der Ticketkontrolle im Zug nicht vorzeigen kénnen, haben Sie
in Fernverkehrs- und Nachtzlgen die Mdglichkeit, bei unseren Mitarbeitern ein Ticket
zum Differenzbetrag auf den vollen Preis ohne Rabatte, nach Punkt A.3.1.3.1. [— 18]

zu kaufen.

A.3.2.8.2. Wenn Sie kein Ticket im Zug nachkaufen, dann stellen wir Ihnen eine Fahrgeldnachforde-
rung nach Punkt A.3.2.2. [—> 21] aus.

A.3.2.8.3. Da wir lhre Identitdt zu keinem Zeitpunkt feststellen kénnen, ist es uns nicht mdglich, Ihre
unter den Punkten A.3.2.8.1.[— 24] und A.3.2.8.2. [~ 24] geleisteten Zahlungen zu
erstatten.

A.3.3. Reisen von Kleinkindern und Kindern

A.3.3.1.1. Kleinkinder fahren in unseren Ziigen und Bussen kostenlos und ohne Ticket.

A.3.3.1.2. In unseren Nah- und Fernverkehrsziigen und in unseren Bussen reisen Kleinkinder nur in
der Begleitung eines Erwachsenen.

A.3.3.1.3. In unseren Nachtreisezigen reisen Kleinkinder und Kinder nur in Begleitung eines Er-
wachsenen.

A.3.3.14. Kleinkinder kénnen sich in Nachtreiseziigen den Schlaf- und Liegeplatz mit Ihrer Begleit-

person teilen. Eine Unterbringung in geschlechterspezifischen Abteilen ist fir Kleinkinder
mdglich, unabhangig ob Junge oder Madchen.

A.3.3.1.5. Kinder bendtigen in Nachtreisezligen einen eigenen Schlaf- und Liegeplatz.

A.3.4. Mobilitatseingeschrankte Reisende

A3.4.1. Informationen fur mobilitatseingeschrankte Reisende

A3.4.11. Unter oebb.at gibt es zu allen unseren Bahnhofen und Haltestellen umfassende Informa-

tionen und Ausstattungsbeschreibungen zur Barrierefreiheit.

A.3.4.1.2. Auskunft iber den Umfang der Assistenzmdglichkeiten erhalten Sie auf unserer Homepa-
ge oebb.at und beim OBB-Kundenservice 05-1717 Menlifiihrung 5.

A.3.4.1.3. Im Fernverkehr sind viele Zige mit Rollstuhlstellplatzen und einer fur Rollstuhlfahrer nutz-
baren Toilette ausgestattet. Diese Ausstattungsdetails sehen Sie in unserem Online-
Fahrplan unter oebb.at.

A3.4.14. Nahverkehrszlige wurden teilweise barrierefrei ausgestattet, mit fahrzeuggebundenen
Einstiegshilfen, fur Rollstuhlfahrer benutzbare Toiletten und digitalen Informationssyste-
men.

A.3.4.1.5. In Nachtreiseziigen mit Multifunktionswagen ist auch flir Personen im Rollstuhl beque-

mes Reisen in einem Liegewagenabteil mdglich.
A.3.4.1.6. Folgende orthopadische Hilfsmittel nehmen Sie kostenlos in unseren Zigen mit:
* Mechanische oder elektrische Rollstihle

* Rollatoren oder Gehgestelle
» mehrspurige Elektroscooter
+ einspurige Elektroscooter mit Sattel oder Sitz

A3.4.1.7. Unsere Zuge und Hebelifte beférdern Hilfsmittel bis zu folgenden Malen:
* Lange 1.250 mm
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» Breite 800 mm
e Hohe 1.090 mm
* Gewicht 250 kg inklusive dem Reisenden

Wir bitten um Verstandnis, dass wir handbetriebene Fahrradrollstiihle, sogenannte
~Handbikes®, aus Platzgriinden nur dann mitnehmen kdénnen, wenn der Rollstuhl- vom
Fahrradteil trennbar ist.

Begleitpersonen, die Sie als Assistenz begleiten, missen Ihre persénlichen Bedirfnisse
wahrend der Reise erflllen kdnnen. Als Begleitpersonen fungieren nur Erwachsene.

Assistenzhunde sind speziell fir Menschen mit Behinderung ausgebildet. Sie sind Signal-
hunde, Servicehunde sowie Hunde in Ausbildung mit einer Begleitperson und einer Aus-
bildungsbestatigung, Assistenzhunde haben ein entsprechendes Brustgeschirr oder Do-
kument.

Assistenzhunde reisen kostenlos und brauchen keinen Maulkorb.

Assistenz fur mobilitatseingeschrankte Reisende

Fir mobilitatseingeschrankte Reisende bieten wir Hilfe am Bahnhof und beim Ein- und
Ausstieg aus unseren Ziigen. Melden Sie dazu bitte bis 12 Stunden vor Inlandsreisen be-
ziehungsweise 48 Stunden vor Auslandsreisen lhren Reisewunsch und lhre Reservie-
rung beim OBB-Kundenservice 05-1717 Menifiihrung 5 oder E-Mail msz@pv.oebb.at.
Wenn Servicemitarbeiter von uns vor Ort sind, bemihen wir uns, lhnen auch unangemel-
det Hilfe zu leisten.

Falls wir Kundenwiinsche nicht erflillen kbnnen, suchen wir grundsatzlich nach anderen
Lésungen. Wenn wir keine passende Beforderung finden, kénnen Sie leider nicht mitfah-
ren.

Wenn Sie keine Reservierung haben und alle Rollstuhlplatze im Zug besetzt sind, nutzen
Sie bitte den nachsten Zug mit freien Rollstuhlplatzen.

Verhalten wahrend der Reise

Gegenseitige Ricksichtnahme

Wir wollen allen unseren Reisenden eine angenehme und entspannte Fahrt ermdéglichen.
Daflr ist es wichtig, dass Sie als unsere Reisenden aufeinander Riicksicht nehmen.

Bitte stéren Sie andere Reisende daher mdglichst nicht durch laute Gesprache, Filme,
Musik oder andere Aktivitdten. Kommen Sie der Bitte unserer Mitarbeiter, Ricksicht auf
andere Reisende zu nehmen, nicht nach, kdnnen wir von lhnen eine Strafzahlung verlan-
gen, nach E.1.8.[— 125].

Alle Bereiche unserer Ziige und Busse sind rauchfrei. Auch fur E-Zigaretten gilt Rauch-
verbot. Wer raucht, zahlt eine Strafe nach E.1.8. [— 125].

Bitte helfen Sie mit, unsere Ziige und Busse sauber und schadenfrei zu halten. Wer un-
sere Zuge oder Busse beschadigt oder verschmutzt, zahlt eine Gebuhr fiir Reparatur und
Reinigung nach E.1.7. [— 125]. Wenn die tatsachlichen Reinigungs- und Reparaturkos-
ten hoher ausfallen, verlangen wir auch die entsprechenden Mehrkosten.

In unseren Fernverkehrszigen und in Teilen unserer Nahverkehrszuge befinden sich be-
sondere Ruhezonen beziehungsweise Ruheabteile mit eigener Kennzeichnung. Dort kdn-
nen Sie ungestort reisen. Bitte nehmen Sie hier besonders auf lhre Mitreisenden Rick-
sicht und verhalten Sie sich ruhig. Bitte folgen Sie den Aufforderungen unserer Mitarbei-
ter, ruhig zu sein und Rucksicht auf Ihre Mitreisenden zu nehmen. Anderenfalls kann dies
zu einer Strafzahlung flhren, nach E.1.8. [— 125].
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A.3.5.1.6. Aullerdem haben wir in einigen Zigen besondere Abteile fir Damen, Kleinkinder und
zum Stillen. Sollten diese Abteile bendtigt werden, bitten unsere Mitarbeiter Sie, die Ab-
teile fur diese besonderen Kunden freizumachen. Kommen Sie dieser Aufforderung nicht
nach, kann dies zu einer Strafzahlung fuhren, nach E.1.8. [— 125].

A.3.51.7. Bezahlen Sie die Gebiihren zu einem spateren Zeitpunkt, erhéht sich diese um die Bear-
beitungsgebiihr nach E.1.3. [~ 124]. Weisen Sie in diesem Fall unseren Mitarbeitern Ih-
ren Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor. Dieser nimmt Ihre Daten und Anschrift auf.

A.3.5.1.8. Darlber hinaus sind wir in diesen Fallen berechtigt, Sie des Zuges zu verweisen.

A.3.5.1.9. Angriffe auf unsere Mitarbeiter werden gemaf} geltendem Strafrecht zur Anzeige ge-
bracht.

A.3.5.1.10. In unseren Zigen und Bussen durfen Sie keine Waren anbieten oder verkaufen. Wenn

Sie Waren anbieten oder verkaufen, kdnnen wir von lhnen eine Strafzahlung verlangen,
nach E.1.8.[— 125].

A.3.5.2. Nutzung der Schlaf- und Liegewagen

A.3.5.2.1. Bitte schalten Sie wahrend der Nachtruhe in den Schlaf- und Liegewagen die Hauptbe-
leuchtung aus.

A.3.5.2.2. Unsere Mitarbeiter richten Bett- und Liegeplatze nach Moglichkeit entsprechend der Ta-
geszeit zum Schlafen oder Sitzen her, auch auf lhren Wunsch hin. Bitte beachten Sie,
dass unsere Mitarbeiter Kundenwuinsche je nach Eingang chronologisch bearbeiten.

A.3.5.2.3. Bett- und Liegeplatze werden abends grundsatzlich ab 21.00 Uhr unaufgefordert herge-
richtet. Sofern ein Benutzer eines Abteils bereits ab 20.00 Uhr zu Bett gehen mdchte,
werden alle Bett- oder Liegeplatze des Abteils entsprechend friiher hergerichtet. Morgens
wird das Abteil spatestens um 08.00 Uhr hergerichtet, sofern ein Mitbenutzer dies
wunscht.

A.3.5.2.4. Einige Zlige haben davon abweichende festgelegte Zeiten, darliber informieren Sie unse-
re Mitarbeiter.

A.3.5.2.5. Wir bieten in allen Nachtreisezligen im Liegewagen spezielle Damenabteile an. Die Bu-
chung ist bis 4 Tage vor der Abfahrt méglich. Gekennzeichnete Damenabteile diirfen nur
von weiblichen Reisenden benutzt werden. Kinder unter 6 Jahren kénnen unabhangig
von ihrem Geschlecht im Damenabteil mitgenommen werden. Ab 6 Jahren dirfen nur
Madchen im Damenabteil mitgenommen werden. Die Nutzung von Damenabteilen durch
mannliche Reisende ist auch mit Zustimmung der darin befindlichen weiblichen Reisen-
den nicht gestattet.

A.3.5.3. Von der Befoérderung ausgeschlossene Personen
A.3.5.3.1. Wir beférdern Sie gerne in unseren Zigen und Bussen, wenn:
» Sie die fur die Beférderung mallgebenden Regelungen einhalten,
 die Beférderung moglich ist und

+ die Beforderung nicht durch Umstande auRerhalb unseres Einflussbereiches verhin-

dert wird.

A.3.5.3.2. Sollten Sie sich schon vor oder bei Zustieg in unsere Ziige oder Busse unzumutbar ver-
halten, durfen unsere Mitarbeiter Ihnen den Zustieg zu unseren Zigen und Bussen ver-
wehren.

A.3.5.3.3. Wir kdnnen Sie befristet oder dauerhaft von der Fahrt in unseren Zigen ausschliefl3en,
wenn:

+ Sie eine Gefahr fur die Sicherheit und Ordnung des Eisenbahnbetriebes darstellen,
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+ Sie eine Gefahr fur die Sicherheit der Mitreisenden darstellen oder
 Sie andere Mitreisende in unzumutbarer Weise belastigen.

Wir kdnnen Sie ebenfalls befristet oder dauerhaft von der Fahrt in unseren Ziigen aus-
schlieRen, wenn gegen Sie ein Straferkenntnis vorliegt wegen schwerwiegender bzw.
wiederholter Verstol3e gegen:

* diein A.3.5.1.[— 25]und A.3.5.4. [— 27] genannten Punkte,
+ die vorgeschriebene Ordnung oder Sicherheit des Eisenbahnbetriebes oder

+ die Anweisungen unserer Mitarbeiter zur Aufrechterhaltung von Ordnung oder Sicher-
heit des Eisenbahnhbetriebes.

Wenn Sie aufgrund von Krankheit das Wohl und die Gesundheit der anderen Reisenden
oder unserer Mitarbeiter gefahrden, dirfen unsere Mitarbeiter Ihnen den Zustieg zu unse-
ren Zigen und Bussen verwehren.

Zur Uberpriifung der RechtmaRigkeit eines ausgesprochenen befristeten oder dauerhaf-
ten Beférderungsausschlusses konnen Sie sich an die unabhangige Agentur fir Passa-
gier- und Fahrgastrechte (apf) wenden, gemaf Punkt E.6. [— 131].

Benultzen von Notfalleinrichtungen

Zur Sicherheit aller Reisenden sind unsere Zige mit Notfalleinrichtungen ausgestattet,
wie Notbremse, Tlrnottaste, Feuerléscher, Rauchmelder und Nothdmmer. Bitte benitzen
Sie diese Notfalleinrichtungen nur bei Gefahr fur sich und lhre Mitreisenden. Bei Miss-
brauch zahlen Sie eine Strafgebihr nach E.1.9. [— 125].

Bezahlen Sie die Strafgebiihr zu einem spateren Zeitpunkt, erhéht sich diese um die Be-
arbeitungsgebiihr nach E.1.3. [~ 124]. Weisen Sie in diesem Fall unseren Mitarbeitern
lhren Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor. Dieser nimmt lhre Daten und Anschrift auf.

Wer Sicherheits- und Notfalleinrichtungen missbraucht, wird Uberdies ausnahmslos ange-
zeigt.

Mitfuhren von Gepack, Gegenstanden und Tieren
Gepacksticke und Gegenstande

Welche Gepacksticke und Gegenstande durfen Sie mitnehmen

In unseren Zigen und Bussen kénnen Sie Gepackstlicke kostenlos mithnehmen, sofern
diese in den Gepackablagen Uber bzw. unter Ihrem Platz oder in den zur Mitnahme von
Handgepack vorgesehenen Bereichen verstaut werden. Die Gepackstlicke dirfen eine
maximale Abmessung 90 cm x 60 cm x 40 cm nicht Uberschreiten.

Folgende Gepackstiicke nehmen Sie auch bei Uberschreitung der in Punkt A.4.1.1.1.
[— 27] genannten Abmessungen kostenfrei mit:

+ Skier & Snowboard

» Ski- bzw. Wanderstocke

 Blas-, Streich- bzw. Zupfinstrumente
* Rollstuhl

» Kinderwagen

» zusammengelegte Faltrader

» Scooter und e-Scooter

Version: 2023.05
Giiltig ab: 23.05.2023 Seite: 27 / 131



A4.113.

A4.1.1.4.

A4.1.1.5.

A4.1.1.6.

A4.11.7.

A4.1.2.
A4.1.2.1.

A4.1.2.2.

A4.1.23.

A4.1.24.

A4.1.3.
A4.1.3.1.

OBB

Fir die Beférderung von zusammengelegten Faltradern und Scootern, beachten Sie bitte
folgende Bestimmungen:

« Zusammengelegte Faltrdder und Scooter mit einer maximalen Abmessung von 90 cm
x 60 cm x 40 cm beférdern wir in allen unseren Zigen kostenfrei.

» Zusammenlegte Faltrader und Scooter mit einer maximalen Abmessung von 110 cm
x 80 cm x 40 cm beférdern wir in den Mehrzwecksabteilen der Nahverkehrszlige so-
wie in den gekennzeichneten Gepéackregalen der OBB-Fernverkehrsziige mit den
Zuggattungen Railjet und Railjet Express kostenfrei.

« Zusammengefaltete Faltrdder und Scooter mit gréRerem Ausmalfd gelten als Fahrrad
gemal A4.2. [— 29].

+ Ein Verstauen oberhalb der Sitzplatze ist aus Sicherheitsgriinden nicht moglich.

Fir Faltrader und Scooter mit Akkus gelten die Bestimmungen gemaR Punkt A.4.2.1.3.
[— 29].

Die Sicherheit unserer Reisenden ist uns wichtig. Sie dirfen nur mithehmen, was nach
Osterreichischem Recht insbesondere nach den Bestimmungen des Gefahrgutbeférde-
rungsgesetzes erlaubt ist und keine Gefahr fur Sie, andere Reisende oder unsere Zige
und Busse darstellt. Ausgeschlossen sind insbesondere geladene Schusswaffen und ge-
fahrliche, explosive, entziindbare, entziindend wirkende, giftige, radioaktive, verbotene,
atzende und ansteckungsgefahrliche Stoffe und Gegensténde, sowie sonstige gefahrli-
che Guter nach dem Gefahrgutbeférderungsgesetz. Mopeds oder Mofas kénnen Sie nur
auf Autoreisezigen mithehmen.

Bei begriindetem Verdacht, dass Gegenstande nicht dem Punkt A.4.1.1.5. [— 28]. ent-
sprechen, kdnnen unsere Mitarbeiter diese Gegenstande aus Sicherheitsgriinden priifen.
Kdénnen wir den Besitzer derartiger Gegensténde nicht finden, priifen wir im Beisein von 2
Zeugen.

Wenn lhr Gepack und lhre Gegenstande den Punkten A.4.1.1.5. [— 28]. nicht entspre-
chen, oder wenn Sie eine Uberpriifung nach A.4.1.1.6. [— 28]. nicht zustimmen, sind
unsere Mitarbeiter berechtigt, Ihnen die Fahrt in unseren Ziigen und Bussen zu verwei-
gern.

Wie sind Gepackstucke und Gegenstande zu verstauen

Bitte legen Sie lhre leicht verstaubaren Gepacksticke in den Gepackablagen Uber den
Sitzen ab. Da hier der Platz in der H6he begrenzt ist, verstauen Sie sperrige Gepack-
stlcke unter den Sitzen oder gegebenenfalls in den Gepéackregalen.

Die Sitzplatze in unseren Ziigen und Bussen sind nur flr unsere Reisenden da. Deshalb
bitte kein Gepack oder andere Dinge, wie z.B. Jacken darauf ablegen.

Fir die Sicherheit der Reisenden: Halten Sie bitte unbedingt Gange, Turen, Fluchtwege
und Sicherheitseinrichtungen frei und folgen Sie stets den Anweisungen unserer Mitar-
beiter.

Versperrt zu grol3es und zu zahlreiches Gepack Gange, Turen, Fluchtwege und Sicher-
heitseinrichtungen und gefahrdet damit die Sicherheit aller Reisenden, missen wir es
aus dem Zug entfernen lassen. Kdnnen wir den Eigentimer nicht finden, Gbergeben wir
das Gepack dem Bahnhofspersonal und es ist im Fundbiro abzuholen.

Beaufsichtigung und Haftung

Bitte beaufsichtigen Sie alle Ihre mitgenommenen Gepackstiicke und Gegenstande
selbst und sichern Sie diese entsprechend.
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Fir Schaden an Ihren Gepackstiicken und Gegenstanden haften wir nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit:

+ Beschadigungen lhrer Gepacksticke und Gegenstande
» Diebstahl und Verlust
» durch Ihre Gepacksticke und Gegenstanden verursachten Personenschaden

» Verunreinigung von Kleidung und/oder Gegenstanden anderer Reisenden

Fahrrader

So konnen Sie Fahrrader mithehmen

In welchen Ziigen und Bussen Sie Fahrrader mitnehmen kénnen, zeigen unsere Fahrpla-
ne unter oebb.at. Sie erhalten diese Informationen auch an den Fahrplanaushangen am
Bahnhof, (iber das OBB Kundenservice unter 05-1717 sowie (iber alle Verkaufsstellen.

Sie kdnnen pro Person ein Fahrrad mitnehmen. Ihr Fahrrad kann auch einen elektrischen
Hilfsantrieb haben, wenn die Bauartgeschwindigkeit maximal 25 km/h betragt. Aus-
schlieBlich elektrisch angetriebene Fahrzeuge nehmen wir nicht mit. Zusammengeklapp-
te Roller gehdren nicht zu den Fahrradern, auch solche mit elektrischem Antrieb. Die Ma-
Re dieser Roller missen dem Punkt A.4.1.1.1. [— 27] entsprechen. In Zliigen geman
A.4.2.1.6. [— 30]und A.4.2.1.10. [— 30] kénnen Sie auch Fahrradanhanger mitneh-
men. Bitte nehmen Sie Ihr Gepack vom Fahrrad ab. Eine Person kann zusatzlich zu ih-
rem Fahrrad auch einen Fahrradanhanger mitnehmen, fiir den Sie eine weitere Fahrkarte
und Reservierung fur Fahrrader kaufen.

Der Akku muss wahrend der Mitnahme im Zug fest am Fahrrad montiert sein und darf
weder geladen noch als Powerbank oder anderwertig genutzt werden. Fir den Akku gel-
ten die gleichen Bestimmungen wie fir Fahrrader. Defekte Akkus sowie Fahrzeuge mit
defekten Akkus dirfen Sie in unseren Zigen nicht mitnehmen. Bitte halten Sie unbedingt
die Bestimmungen des Gefahrgutbeférderungsgesetzes ein.

Bitte reservieren Sie in Fernverkehrs- und Nachtreiseziigen sowie in unseren Bussen fur
Ihr Fahrrad. Ohne Reservierung kénnen wir Ihr Fahrrad leider nicht mitnehmen. Bitte be-
achten Sie, dass pro Fahrradticket nur eine Fahrradreservierung moglich ist. Wir wirden
Sie bitten, Ihre Fahrradreservierung gut sichtbar auf Ihrem Fahrrad anzubringen, wenn es
moglich ist diese auszudrucken. Damit unterstitzen Sie unsere Mitarbeiter im Zug bei der
Ticketkontrolle.

In allen unseren Zigen und Bussen, bei denen die Mithahme von Fahrradern angeboten
wird, kénnen wir Fahrrader mit nachfolgenden maximalen Abmessungen sowie einem
Maximalgewicht von 30 kg mithehmen:

» Fahrradlange von 185 cm

» Fahrradhdhe von 110 cm

» Fahrradbreite von 60 cm

» Raddurchmesser von 28 Zoll (74 cm) und Reifenbreite von 4,2 cm

In allen unseren Zlgen, bei denen die Mitnahme von Fahrradanhangern angeboten wird,
kénnen wir Fahrradanha&nger mit nachfolgenden maximalen Abmessungen mithehmen:

* Anhangerlange (ohne Haltestange) von 110cm
» Anhangerhdhe von 100 cm

* Anhangerbreite von 90 cm
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A.4.2.1.6. In unseren Zigen des Fernverkehrs, die Wagen mit besonderen Gepackabteilen fur
Fahrrader mitfihren, kdnnen wir auch groRere Fahrrader sowie Fahrradanhanger mitneh-
men. Welche Zlge des Fernverkehrs diese besonderen Wagen mitfuhren, erfahren Sie
am OBB Ticketschalter und beim Kundenservice 05-1717. Hier erhalten Sie auch die Re-
servierung fur Fahrradstellplatze in diesen Wagen. In allen anderen Zigen kénnen wir
Fahrrader, die Uber die unter Punkt A.4.2.1.5. [— 29] beschriebene Male hinausgehen,
aufgrund des begrenzten Platzes nicht mithehmen.

A4.21.7. In Nahverkehrszigen brauchen Sie fur Fahrrader keine Reservierung. In Zigen mit ge-
raumigen Mehrzweckabteilen nehmen Sie auch Fahrradanhanger mit. Wir dirfen aus Si-
cherheitsgrinden aber nur eine begrenzte Anzahl an Fahrradern und Fahrradanhangern
je Zug mitnehmen. Im Zweifelsfall entscheiden unsere Mitarbeiter, ob lhr Fahrrad und
Fahrradanhanger mitgenommen werden kann oder nicht. Reisende mit Rollstiihlen und
Kinderwagen haben dabei Vorrang vor Fahrrddern und Fahrradanhangern.

A4.2.1.8. Stellen Sie lhr Fahrrad und Fahrradanhanger bitte nur im daflir vorgesehenen Bereich ab
und beachten Sie dabei Punkt A.4.1.2.3. [— 28] Zur Wahrung der Sicherheit aller Rei-
senden mussen wir Fahrrader und Fahrradanhanger aus dem Zug entfernen lassen,
wenn sie:

» Gange, Turen oder Fluchtwege versperren
» Sicherheitstliren blockieren

Koénnen wir den Eigentiimer nicht finden, Gbergeben wir die Fahrrader und Fahrradan-
hanger dem Bahnhofspersonal und es ist im Fundbiiro abzuholen. Folgen Sie stets den
Anweisungen unserer Mitarbeiter.

A.4.2.1.9. Bitte nehmen Sie vor dem Einstieg Gepacktaschen von lhrem Fahrrad ab.

A.4.2.1.10. Bitte verladen Sie Ihr Fahrrad immer selbst. In den Wagen mit besonderen Gepéackabtei-
len flr Fahrrader werden Sie unsere Zugbegleiter bei der Verladung unterstitzen.

A4.2.2. Beaufsichtigung und Haftung

A4.2.21. Fahrrader und Fahrradanhanger sind Handgepack, wenn sie durch Reisende selbst be-
aufsichtigt werden kénnen. Deshalb beaufsichtigen Sie bitte Ihr mitgenommenes Fahrrad
bei dieser Unterbringungsvariante selbst und sichern Sie es gegen Verrutschen und Um-
kippen wahrend der Fahrt. Hierfur finden Sie an den vorgesehenen Fahrradplatzen Ha-
ken und Osen, die Sie auch fiir die Sicherung mit einem Fahrradschloss nutzen kénnen.

A4.2.2.2. Wird das Fahrrad bzw. der Fahrradanhanger gema® A.4.2.2.1. [— 30] als Handgepack
befordert, haften wir fur folgende Sachverhalte nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
unserer Mitarbeiter oder anderer uns zuzurechnender Diritter:

+ Beschadigungen am Fahrrad

» Diebstahl oder Verlust lhres Fahrrades

* durch Ihr Fahrrad verursachte Personenschaden

* Verunreinigung der Kleidung und Gegenstande anderer Reisender

A.4.2.2.3. Ist die Selbstbeaufsichtigung des Fahrrads und der Fahrradanhanger durch Reisende
nicht moglich, etwa in besonderen Gepackabteilen gemall A.4.2.1.10. [~ 30] oder bei
der Nutzung eines Schlaf- und Liegewagenabteils, richtet sich die Haftung nach den Be-
stimmungen fir Reisegepack nach dem Anhang | zur VO Nr. 1371/2007. Da das Fahrrad
mit Ausnahme in Wagen mit besonderen Gepackabteilen fir Fahrrader von den Reisen-
den selbst verladen wird, stellen Sie lhr Fahrrad in den daflir vorgesehenen Bereich ent-
sprechend A.4.2.1.8. [— 30] ab und sichern Sie es gegen Verrutschen und Umkippen
wahrend der Fahrt. Hierfur finden Sie an den vorgesehenen Fahrradplatzen Haken und
Osen, die Sie auch fiir die Sicherung mit einem Fahrradschloss nutzen kénnen.
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A.4.3. Tiere
A4.3.1. Allgemein
A4.3.1.1. Kleine und ungefahrliche Tiere kdnnen Sie in geschlossenen und sicheren Behaltnissen

unentgeltlich mitnehmen, sofern die Behaltnisse Punkt A.4.1. [— 27] entsprechen.

A.4.3.1.2. Sie brauchen kein Behaltnis fur Ihren Hund, wenn er mit Maulkorb und Leine gesichert
ist. In diesem Fall braucht Ihr Hund jedoch ein Ticket, nach Punkt B.1.1.[— 44]. lhr
Hund darf nur vom Hundehalter beaufsichtigt auf dem Boden sitzen.

A.4.3.1.3. Sie durfen Ihr Tier nach Punkt A.4.3.1.1. [ 31]und A.4.3.1.2. [— 31] mit in die Abtei-
le von Schlaf- und Liegewagen nehmen, wenn Sie das ganze Abteil gebucht haben.

A.4.3.1.4. Wenn lhr Tier aufgrund von Krankheit das Wohl und die Gesundheit der anderen Reisen-
den oder unserer Mitarbeiter gefahrdet, diirfen unsere Mitarbeiter lhnen und Ihrem Tier
den Zustieg zu unseren Zigen und Bussen verwehren.

A.4.3.2. Beaufsichtigung und Haftung

A.4.3.2.1. Fir die Beaufsichtigung und Haftung mitgenommener Tiere gilt Punkt A.4.1.3.1. [— 28]
sinngemaln.

A.5. lhre Rechte bei Verspatung und Zugausfall

A.5.1. Verspatungsentschadigung fir Fahrkarten der OBB

A.5.1.1. Verspatungsentschadigung bei Einzeltickets im Fernverkehr

A.5.1.1.1. Bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten erhalten Sie 25 % des Preises des Tickets

zuruck. Ab einer Verspatung von 120 Minuten erhalten Sie 50 % zurlick.

A.5.1.1.2. Bei verspateten Nahverkehrsziigen erhalten Sie eine Entschadigung, wenn Sie den Nah-
verkehrszug als Umsteiger in Verbindung mit einem Fernverkehrszug nitzen und ein ein-
ziges Ticket fur die gesamte Strecke haben.

A.5.1.1.3. Wenn Sie ein Hin- und Rlckfahrticket haben, berechnen wir die Entschadigung fur eine
Verspatung, die entweder auf der Hin- oder auf der Rickfahrt aufgetreten ist nach dem
anteiligen Fahrpreis.

A.5.1.2. Verspatungsentschadigung bei Tages-, Wochen- und Monatskarten

A.5.1.2.1. Wenn Sie eine Tages-, Wochen- und Monatskarte der OBB besitzen, haben Sie An-
spruch auf folgende Verspatungsentschadigung: Pauschal 1,50 Euro je erlebter Verspa-
tung, die zwischen Zustiegs- und Ausstiegsbahnhof der benutzten Ziige 20 Minuten oder
mehr betragt. Keinen Entschadigungsanspruch haben Sie auf Schiler- und Lehrlingsfrei-
karten und deren Aufzahlungskarten.

A.5.1.2.2. Damit wir Sie entschadigen kdénnen, brauchen Sie eine Bestatigung der Verspatung nach
Punkt A.5.1.5. [— 32].

A.5.1.3. Verspatungsentschadigung bei der Osterreichcard, dem OBB
Sommerticket und dem OBB Seniorenticket
A.5.1.3.1. Wenn Sie eine Osterreichcard 2. Klasse besitzen, entschadigen wir Sie fiir je 3 Verspa-

tungen ab 30 Minuten mit 20,- Euro. Sie erhalten von uns hochstens 10 % des Preises
der Osterreichcard.
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A.5.1.3.2. Wenn Sie ein OBB Sommerticket fiir Reisende unter 20 Jahren besitzen, entschadigen
wir Sie fur mindestens 3 Verspatungen ab 60 Minuten pauschal mit 10,- Euro. Wenn Sie
ein OBB Sommerticket fiir Reisende ab 20 Jahren besitzen, entschadigen wir Sie fiir
mindestens 3 Verspatungen ab 60 Minuten pauschal mit 18,- Euro.

A.5.1.3.3. Wenn Sie ein OBB Seniorenticket fiir einen Monat besitzen, entschadigen wir Sie fiir min-
destens 3 Verspatungen ab 60 Minuten pauschal mit 15,- Euro. Wenn Sie ein OBB Se-
niorenticket fir einen Tag besitzen, entschadigen wir Sie fir mindestens 3 Verspatungen
ab 60 Minuten pauschal mit 5,- Euro.

A.5.1.3.4. Damit wir Sie entschadigen kénnen, brauchen Sie eine Bestatigung der Verspatung nach
Punkt A.5.1.5. [— 32].

A.5.1.4. Wann erhalten Sie keine Verspatungsentschadigung
A5.1.4.1. Sie haben keinen Anspruch auf Verspatungsentschadigung, wenn:
+ Sie vor dem Ticketkauf Uber mdgliche Verspatungen informiert werden

» Sie die Reise mit einem anderen o6ffentlichen Verkehrsmittel oder iber eine andere
Strecke fortsetzen kdnnen und Sie deshalb weniger als 60 Minuten verspatet am
Zielort sind; Tickets nach Punkt A.5.1.2. [~ 31] sind hiervon nicht betroffen.

A.5.1.5. Wo erhalten Sie die Bestatigung der Verspatung
A.5.1.5.1. Sie erhalten eine Verspatungsbestatigung:
« direkt beim Zugbegleiter des verspateten Zuges

 bis 2 Tage nach der Fahrt unter oebb.at - geben Sie dazu in Scotty, der elektroni-
schen Fahrplanauskunft, den Zug und das Datum ein und drucken Sie die angezeigte
Verspatung aus

+ bis 7 Tage nach der Fahrt bei allen OBB-Ticketschaltern

+ nach 7 Tagen erhalten Sie die Verspatungsbestatigung beim OBB-Kundenservice
05-1717 oder Uber das Kontaktformular auf www.oebb.at/kontakt.

+ Fir Tages-, Wochen- und Monatskarten der OBB oder eines Verkehrsverbundes bei
allen OBB Ticketschaltern bis 60 Minuten nach Zugankunft. Danach erhalten Sie die
Verspatungsbestatigung beim OBB-Kundenservice 05-1717 oder unter oebb.at bis 2
Tage nach der Fahrt.

A.5.1.5.2. Die Nummer der Tages-, Wochen- und Monatskarte muss von unseren Mitarbeitern auf
der Verspatungsbestatigung vermerkt werden.

A.5.1.5.3. Alternativ zur Verspatungsbestatigung nach Punkt A.5.1.5.1. [~ 32] weisen Sie |hre
Reservierung fur den von der Verspatung betroffenen Zug vor.

A.5.2. Verspatungsentschadigung fur Fahrkarten der Verkehrsverbunde

A.5.2.1. Verspatungsentschadigung bei Einzeltickets der Verkehrsverblinde im
Fernverkehr

A5.21.1. Es gelten die Regelungen gemaf Punkt A.5.1.1. [— 31].
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A.5.2.2. Verspatungsentschadigung bei Tages-, Wochen- und Monatskarten

A5.2.21. Wenn Sie eine Tages-, Wochen- und Monatskarte eines Verkehrsverbundes besitzen,
haben Sie Anspruch auf folgende Verspatungsentschadigung: Pauschal 1,50 Euro je er-
lebter Verspatung, die zwischen Zustiegs- und Ausstiegsbahnhof der beniitzten Ziige 20
Minuten oder mehr betragt. Keinen Entschadigungsanspruch haben Sie auf Schiler- und
Lehrlingsfreikarten und deren Aufzahlungskarten.

A.5.2.2.2. Damit wir Sie entschadigen kénnen, brauchen Sie eine Bestatigung der Verspatung nach
Punkt A.5.1.5. [— 32].

A.5.2.3. Verspatungsentschadigung bei Verbundjahreskarten

A.5.2.3.1. Wir garantieren lhnen auf allen Strecken, dass die Ankunftszeit aller OBB Ziige des Nah-
verkehrs je Strecke bzw. Streckenabschnitt zu 95 % punktlich ist.

A5.2.3.2. Wenn Sie eine Jahreskarte haben und wir pro Monat nicht zu 95 % punktlich sind, nach
A.5.2.3.1. [— 33], entschadigen wir Sie bei Verspatungen von Nahverkehrsziigen mit 10
% des rechnerisch auf einen Monat entfallenden Anteils der Entschadigungsbasis. Als
Entschadigungsbasis gilt mindestens jener Fahrpreis, den Sie fiir ihnre Verbundjahreskar-
te unter Abzug von Preisanteilen fir Beférderungen im Kraftfahrlinienverkehr und in
Stadtverkehren bezahlt haben. Dieser Betrag ist jedoch héchstens der zehnfache Fahr-
preis einer Monatsstreckenkarte, die auf der von Ihnen konkret befahrenen Bahnstrecke
gilt.

A.5.2.3.3. Wenn wir wahrend der Gesamtlaufzeit lhrer Jahreskarte in keinem Monat zu 95 % punkt-
lich sind nach A.5.2.3.1. [— 33], entschadigen wir Sie mit 10 % der Entschadigungsba-
sis, nach A.5.2.3.2. [ 33]

A.5.2.3.4. Wenn Sie richtig angemeldet sind, nach A.5.2.3.5. [— 33] zahlen wir lhren Entschadi-
gungsanspruch nach Ablauf der Geltungsdauer lhrer Jahreskarte automatisiert aus. En-
det Ihre Jahreskarte vor Ablauf der zwdlfmonatigen Geltungsdauer, berechnen und Uber-
weisen wir auch anteilige Entschadigungssummen.

A.5.2.3.5. Wenn Sie entschadigt werden wollen, melden Sie sich bitte an: im Internet unter
https://www.oebb.at/Fahrgastrechte oder an unseren Ticketschaltern. Den persdnlichen
Zugangscode fiur Ihre Anmeldung erhalten Sie nach dem Kauf Ihrer Jahreskarte automa-
tisch per Post. Geben Sie bitte an, welche Strecke der OBB Sie nutzen. Wenn wir wah-
rend der Gesamtlaufzeit lhrer Jahreskarte auf der von Ihnen genutzten Bahnstrecke zu-
mindest in einem Giiltigkeitsmonat nicht zu 95 % punktlich sind, dann erhalten Sie eine
Verspatungsentschadigung.

A.5.2.3.6. Wir verstandigen Sie nach Ablauf der Geltungsdauer Ihrer Jahreskarte automatisch,
wenn wir den Plnktlichkeitsgrad 95 % nicht erreichen. Sie erhalten lhre Entschadigung
auf das von Ihnen genannte Bankkonto gutgeschrieben. Ist die automatische Uberwei-
sung nicht erfolgreich weil ihre Kontodaten falsch sind, Gberweisen wir Ihnen das Geld
gerne manuell. Bitte melden Sie sich dazu bei uns mit den korrekten Kontodaten.

A5.2.3.7. Verspatungen bei Stadtverkehren und in Verkehrsverbund-Kernzonen, im Fernverkehr
oder bei regionalen Kraftfahrlinien werden nicht berticksichtigt.

A.5.2.3.8. Wir ermitteln den Punktlichkeitsgrad in einem Kalendermonat mit den streckenabschnitts-
bezogenen Auswertungen der OBB-Infrastruktur AG. Die Einteilung unserer Strecken in
diese Streckenabschnitte kdnnen Sie unter www.oebb.at/Fahrgastrechte sehen. In die-
sen Pinktlichkeitsauswertungen erfassen wir alle in dem oder in den betrachteten Stre-
ckenabschnitt(en) fahrenden OBB Ziige des Nahverkehrs. In inrem Gesamtlauf oder in
Teilabschnitten ausgefallene Ziige werden als verspatet behandelt und sind bereits im
Pinktlichkeitsgrad enthalten. Mit einer Verspatung von bis zu 5 Minuten und 29 Sekun-
den gelten Ziige als punktlich. Mit einer Verspatung ab 5 Minuten und 30 Sekunden gel-
ten sie als verspatet.
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Mit Ihren Angaben zur Ein- und Ausstiegsstelle klaren wir, fur welche Strecke bzw. wel-
che Streckenabschnitte wir den Plnktlichkeitsgrad ermitteln:

* Wenn lhre Ein- und Ausstiegsstelle im selben Streckenabschnitt liegen, entspricht der
daflr von uns ermittelte Punktlichkeitsgrad dem erreichten Punktlichkeitsgrad.

* Wenn lhre Ein- und Ausstiegsstelle in unterschiedlichen Streckenabschnitten liegen,
errechnen wir ein arithmetisches Mittel der von uns ermittelten Plnktlichkeitsgrade je-
ner Streckenabschnitte, auf denen Sie zwischen Ein- und Ausstiegsstelle befordert
werden.

Sie finden den aktuellen Punktlichkeitsgrad lhres oder lhrer Streckenabschnitte und lhren
aktuellen Entschadigungswert unter oebb.at/Fahrgastrechte.

Verspatungsentschadigung bei Verbundjahresnetzkarten

Wir garantieren Ihnen auf allen Strecken, dass die Ankunftszeit aller OBB Ziige des Nah-
verkehrs im Netz des Verkehrsverbundes zu 95 % punktlich ist.

Wenn Sie eine Jahreskarte haben und wir pro Monat nicht zu 95 % punktlich sind, nach
A.5.3.1.1. [— 34]., entschadigen wir Sie bei Verspatungen von Nahverkehrszigen mit
10% des rechnerisch auf einen Monat entfallenden Anteils der Entschadigungsbasis. Als
Entschadigungsbasis gilt mindestens jener Fahrpreis, den Sie fur ihre Verbundjahreskar-
te unter Abzug von Preisanteilen fur Beférderungen im Kraftfahrlinienverkehr und in
Stadtverkehren bezahlt haben.

Wenn wir wahrend der Gesamtlaufzeit lhrer Jahreskarte in keinem Monat zu 95 % punkt-
lich sind nach A.5.3.1.1. [— 34]., entschadigen wir Sie mit 10 % der Entschadigungsba-
sis, nach A.5.3.1.2. [— 34].

Wenn Sie richtig angemeldet sind, nach A.5.3.1.5. [— 34]. zahlen wir lhren Entschadi-
gungsanspruch nach Ablauf der Geltungsdauer Ihrer Jahreskarte automatisiert aus. En-
det Ihre Jahreskarte vor Ablauf der zwdlfmonatigen Geltungsdauer, berechnen und Gber-
weisen wir auch anteilige Entschadigungssummen.

Wenn Sie entschadigt werden wollen, melden Sie sich bitte an: im Internet unter
https://www.oebb.at/Fahrgastrechte oder an unseren Ticketschaltern. Den personlichen
Zugangscode fur lhre Anmeldung erhalten Sie nach dem Kauf Ihrer Jahreskarte automa-
tisch per Post. Wenn wir wahrend der Gesamtlaufzeit lhrer Jahreskarte auf unseren Stre-
cken im Netz des Verkehrsverbundes zumindest in einem Gliltigkeitsmonat nicht zu 95 %
punktlich sind, dann erhalten Sie eine Verspatungsentschadigung.

Wir versténdigen Sie nach Ablauf der Geltungsdauer Ihrer Jahreskarte automatisch,
wenn wir den Plnktlichkeitsgrad 95 % nicht erreichen. Sie erhalten lhre Entschadigung
auf das von lhnen genannte Bankkonto gutgeschrieben. Ist die automatische Uberwei-
sung nicht erfolgreich, weil ihre Kontodaten falsch sind, Uberweisen wir Ihnen das Geld
gerne manuell. Bitte melden Sie sich dazu bei uns mit den korrekten Kontodaten.

Verspatungen bei Stadtverkehren und in Verkehrsverbund-Kernzonen, im Fernverkehr
oder bei regionalen Kraftfahrlinien werden nicht bertcksichtigt.

Wir ermitteln den Plnktlichkeitsgrad in einem Kalendermonat mit den netzbezogenen
Auswertungen der OBB-Infrastruktur AG. In diesen Piinktlichkeitsauswertungen erfassen
wir alle im regionalen Netz fahrenden OBB Ziige des Nahverkehrs. In ihnrem Gesamtlauf
oder in Teilabschnitten ausgefallene Zlige werden als verspatet behandelt und sind be-
reits im PUnktlichkeitsgrad enthalten. Mit einer Verspatung von bis zu 5 Minuten und 29
Sekunden gelten Ziige als punktlich. Mit einer Verspatung ab 5 Minuten und 30 Sekun-
den gelten sie als verspatet.

Sie finden den aktuellen Punktlichkeitsgrad lhres Bahnnetzes und Ihren aktuellen Ent-
schadigungswert unter https://www.oebb.at/Fahrgastrechte.
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Verspatungsentschadigung beim Klimaticket O

Wir garantieren lhnen, dass der monatliche Gesamtpunktlichkeitsgrad aller unserer mit
Ihrem Klimaticket O nutzbaren Ziige zumindest 93% erreicht. Wir ermitteln den Plinktlich-
keitsgrad in einem Kalendermonat mit den netzbezogenen Auswertungen der OBB-Infra-
struktur AG. In ihrem Gesamtlauf oder in Teilabschnitten ausgefallene Ziige werden als
verspatet behandelt und sind bereits im Punktlichkeitsgrad enthalten. Mit einer Verspa-
tung von bis zu 5 Minuten und 29 Sekunden gelten Zuge als pinktlich. Mit einer Verspa-
tung ab 5 Minuten und 30 Sekunden gelten sie als verspatet. Sie finden den aktuellen
Plnktlichkeitsgrad lhres Bahnnetzes und lhren aktuellen Entschadigungswert unter
https://www.oebb.at/Fahrgastrechte.

Bitte geben Sie beim Kauf des Klimaticket O Ihre Einwilligung, dass uns das BMK lhre
personenbezogenen Daten fur die Abwicklung lhrer Fahrgastrechte zur Verfiigung stellt.
Ohne diese Einwilligung kdnnen Sie an diesem Entschadigungsverfahren nicht teilneh-
men. Melden Sie sich unter http://www.oebb.at/fahrgastrechte bei unserem automatisier-
ten Entschadigungssystem an und geben Sie uns jenes Bankkonto bekannt, auf das wir
Ilhre Entschadigungsbetrage tberweisen durfen.

Sollten wir in einem Monat den Punktlichkeitsgrad gemafi A.5.4.1.1. [— 35] nicht errei-
chen, erhalten Sie von uns eine Entschadigung in der Héhe von 10 % des monatlichen
Anteils der Entschadigungsbasis. Als Entschadigungsbasis gilt jener Fahrpreis, den Sie
nach Abzug von Preisanteilen fur Beférderungen im Kraftfahrlinienverkehr und im Stadt-
verkehr bezahlt haben. Sie ist je Eisenbahnverkehrsunternehmen unter
www.klimaticket.at veréffentlicht. Am Ende der Laufzeit lhres Klimaticket O (iberweisen
wir Ihnen die Summe aller Entschadigungsbetrage mit einer einmaligen Auszahlung.

Wenn Sie ein 1.Klasse Upgrade zum Klimaticket O besitzen, entschadigen wir Sie nach
den Regeln des Klimaticket O, wobei als Entschadigungsbasis der von lhnen fir das Up-
grade bezahlte Preis gilt.

Wenn wir wahrend der Gesamtlaufzeit Ihres Klimaticket O in keinem Monat den verspro-
chenen Plnktlichkeitsgrad erreichen, entschadigen wir Sie mit 10 Prozent der Entschadi-
gungsbasis.

Erstattungsbetrage unter 4 Euro werden nicht ausbezahlt.

Unterstutzung bei Verspatungen und Zugausfallen

Wenn wir mehr als 60 Minuten verspatet sind, bieten wir lhnen im Zug oder am Bahnhof
je nach Verfugbarkeit kostenfrei Snacks oder Mahlzeiten und alkoholfreie Getranke an.

Sie haben Anspruch auf Bereitstellung von Verpflegung in angemessenem Verhaltnis zur
Wartezeit, wenn:

+ Sie am Bahnhof von einer Abfahrtsverspatung von mehr als 60 Minuten betroffen
sind,

+ Sie davor die Fahrt nicht mit einem anderen Zug oder einem Schienenersatzverkehr
antreten kdnnen und

 die Ausgabe von Verpflegung am Bahnhof verflgbar ist.

Dafur zahlen wir Ihnen 5,- Euro je vollendeten 60 Minuten Verspéatung in bar aus. Sie er-
halten die Auszahlung beim OBB Ticketschalter wahrend den Offnungszeiten gegen Vor-
weisen lhres von der Verspatung betroffenen Tickets.

Wir kdnnen keine Auszahlung vornehmen, wenn:
« die Voraussetzung einer Abfahrtsverspatung von 60 Minuten nicht vorliegt,

« der Ticketkauf nach Kenntnis der Verspatung erfolgte oder
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* kein Ticketschalter gedtffnet ist.

In diesen Fallen wenden Sie sich bitte schriftlich an das OBB-Kundenservice.

Wenn der Zug, mit dem Sie reisen, langer als 60 Minuten auf einer Strecke steht, tun wir
alles, Sie moglichst rasch zu einem nahegelegenen Bahnhof oder zu Ihrem Zielbahnhof
zu bringen.

Wenn Sie Ihre Reise nicht mehr am selben Tag oder bis 3 Uhr des Folgetages fortsetzen
kdnnen — wegen Zugausfalls, Verspatung von mehr als 60 Minuten oder weil Sie den
letzten Anschluss wegen unserer Verspatung versaumt haben — bieten wir lhnen folgen-
de Unterstitzung:

» Wir organisieren fur Sie nach Verflgbarkeit ein Hotel der Mittelklasse mit bis zu 3
Sternen und die Fahrten zwischen Hotel und Bahnhof. Oder wir ersetzen lhnen die
Kosten fiir ein Hotel von bis zu 80,- Euro und die Kosten flir die Fahrt zwischen Hotel
und Bahnhof von bis zu 50,- Euro.

* Wir bieten Ihnen die Weiterfahrt mit einem anderen Verkehrsmittel an, z.B. Taxi, und
ersetzen lhnen daflr bis zu 50,- Euro.

Die OBB kénnen bei erheblichen Griinden héhere Kosten aufgrund einer Einzelfallpri-
fung erstatten. Ein erheblicher Grund ist beispielsweise eine unmégliche Fortsetzung der
Reise am selben Tag flr mobilitdtseingeschrankte Reisende und deren Begleiter.

Erstattung bei Zugausfall oder Verspatung

Verpassen Sie aufgrund einer Zugverspatung lhren Anschlusszug, fallt Ihr Zug ganz oder
auf einer Teilstrecke aus oder hat Ihr Zug mehr als sechzig Minuten Verspatung, kdnnen
Sie wahlen:

» Entweder wir erstatten lhnen gebuhrenfrei den Fahrpreis fur die Strecke, die Sie nicht
mehr fahren werden. Dabei wird vom Fahrpreis der Gesamtstrecke gemaf Beforde-
rungsvertrag der Fahrpreis der von |hnen bereits gefahrenen Strecke in Abzug ge-
bracht. Gegebenenfalls erstatten wir auch den Fahrpreis fiir den bereits durchgefihr-
ten, aber sinnlos gewordenen Teil der Reise. In diesem Fall erstatten wir ebenfalls
den Fahrpreis fur Ihre Ruckfahrt zum Ausgangspunkt.

* Oder Sie setzen die Fahrt mit lhrem vorhandenen Ticket ohne zusatzliche Kosten bei
nachster Gelegenheit oder zu einem spateren Zeitpunkt fort, wenn nétig auf einer ge-
anderten Strecke.

Sie kdnnen insbesondere dann mit einer Verspatung oder einem Zugausfall nach Punkt
A.5.6.1.1. [— 36]. rechnen, wenn wir Sie darlber Uber einen der folgenden Informati-
onskanale informieren:

» Aushangfahrplane und ausgehangte Informationen Uber Fahrplananderungen in
Bahnhofen

« elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Zigen und auf Bahnhdfen
» Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen unserer Verkaufsstellen

« verflugbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien, insbesondere
das Fahrplanauskunftssystem im Internet unter oebb.at.

Wenn Sie die Fahrt mit einem unserer Ziige bei nachster Gelegenheit oder zu einem spa-
teren Zeitpunkt fortsetzen oder zum ersten Ausgangspunkt zurlickfahren, schreiben wir
das Ticket bei Bedarf um: fir die 1. Klasse, einen anderen Zug, eine langere Giiltigkeits-
dauer oder eine neue Fahrtstrecke.

Wir bescheinigen lhnen auf Wunsch den versaumten Anschluss, die Verspatung oder
den Ausfall des Zuges.
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Ausgenommen von der Erstattung bei Zugausfall oder Verspatung sind Fahrten im Stadt-
verkehr und in Verkehrsverbund-Kernzonen.

So kommen Sie zu lhrer Entschadigung oder Erstattung

Wenn lhnen eine Entschadigung oder Erstattung nach Punkt A.5. [— 31] zusteht, schi-

cken Sie bitte den vollstandig ausgefillten und unterschriebenen Antrag auf Entschadi-

gung oder Refundierung an die Adresse auf dem Formular oder geben Sie ihn an einem
OBB Ticketschalter ab. Sie kénnen Ihren Antrag bis ein Jahr nach Ende der Giiltigkeits-
zeit lhres Tickets einreichen.

Mit diesem Antrag kdnnen Sie auch Entschadigungsanspriiche nach Punkt A.5.5.1.7.
[— 36]. geltend machen. Wenn Sie als Verbundjahreskartenkunde fiir Verspatungen ent-
schadigt werden moéchten, bitten wir Sie, sich bei unserem Entschadigungsmodell nach
Punkt A.5.2. [— 32] anzumelden.

Bitte legen Sie dem Antrag Folgendes bei: die Tickets, Belege Uber entstandene und er-
satzfahige Kosten nach Punkt A.5.5. [— 35] sowie allenfalls vorhandene Verspatungsbe-
statigungen jeweils als digitale oder analoge Kopie. Alternativ und bei Mobile Tickets le-
gen Sie bitte den Buchungscode bei. Haben Sie |hr Ticket daheim selbst ausgedruckt, le-
gen Sie bitte dieses Ticket oder zumindest den Buchungscode bei. Wenn Sie lhrem An-
trag Kopien beilegen, priifen wir an den OBB Ticketschaltern, ob sie mit den Originaldo-
kumenten Ubereinstimmen.

Bitte beachten Sie dabei unbedingt alle steuerrechtlichen Vorschriften. Bei Tickets mit
dem Vermerk ,berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug“ brauchen wir zur Erstattung auch
die Original-Rechnung oder -Bescheinigung fir den Vorsteuerabzug.

Unser OBB Servicecenter Fahrgastrechte prift Inren Antrag und die Tickets und stellt
fest, ob Ihr Entschadigungsanspruch rechtmafig ist. Sie haben die Wahl zwischen einem
Gutschein oder einem Geldbetrag. Den Gutschein senden wir Ihnen zu. Den Geldbetrag
Uberweisen wir lhnen abzugsfrei auf das von Ihnen genannte Konto. Beides geschieht in-
nerhalb eines Monats.

Fir Tickets, die Sie mit einer Kreditkarte gezahlt haben, buchen wir den Betrag auf die
Kreditkarte zurlick. Das gleiche gilt fir Zahlungen mit Businesskonto und Schulcard.

Wenn Sie Originaldokumente zum Entschadigungsantrag beilegen, schicken wir sie Ih-
nen auf Wunsch nach dem Bearbeiten kostenfrei zurtick.

Wir entschadigen nur Tickets, die von uns oder unseren Vertriebspartnern ausgestellt
sind. Wenn Sie die Tickets bei einem anderen Eisenbahnunternehmen gekauft haben,
leiten wir die Unterlagen an dieses Unternehmen weiter und informieren Sie darlber.

Ihren Entschadigungsanspruch bei Zeitkarten nach Punkt A.5.1.2. [— 31] prufen wir nur
direkt an den OBB Ticketschaltern. Ihre Entschadigung fiir Zeitkarten erhalten Sie grund-
satzlich in bar bei unseren Ticketschaltern. Wenn Sie es wiinschen, iiberweist das OBB
Servicecenter Fahrgastrechte die Entschadigung abzugsfrei auf das von lhnen bekannt
gegebene Konto.

Wir runden auf volle 10-Cent-Betrége auf. Bei Entschadigungen gemal Punkt A.5.1.
[— 31]und A.5.2. [~ 32] zahlen wir Entschadigungsbetrage ab 4,- Euro aus, in Geld-
oder Gutscheinform.

Ilhre sonstigen Rechte auf Erstattung

Ihre Rechte bei Qualitatsmangeln

In folgenden Fallen erhalten Sie das Ticket oder Reservierung ganz erstattet:
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+ Sie haben auf die Fahrt verzichtet, weil wir Ihren reservierten Schlaf-, Liege- oder
Sitzplatz nicht zur Verfigung stellen konnten.

 Sie haben auf die Fahrt verzichtet, weil wir Ihnen wegen Platzmangel keinen Platz in
der 1. Klasse oder Business Class anbieten konnten, obwohl Sie ein Ticket flir die 1.
Klasse oder Business Class hatten.

» Wenn wir lhnen trotz Reservierung keinen reservierten Sitzplatz anbieten konnten.

In folgenden Fallen erhalten Sie das Ticket teilweise erstattet:

« Wenn Sie wegen Platzmangels statt in Ihrer gebuchten in einer niedrigeren Komfort-
klasse reisen mussten.

* Wenn Sie wegen des Ausfalls eines Wagens statt in |hrer gebuchten in einer niedri-
geren Komfortklasse reisen mussten

Trifft einer der oben genannten Punkte zu, wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter.
Diese stellen Ihnen gerne eine Nichtbenltzungsbescheinigung fir die Erstattung lhres
Tickets oder Reservierung aus.

Wir erstatten Ihnen den Differenzbetrag zum korrekten Fahrpreis, wenn unsere Mitarbei-
ter oder von uns beauftragte Dritte beim Ticketverkauf die Beférderungsbedingungen im
Punkt A. [— 16] oder Nutzungsbestimmungen im Punkt B. [— 44] falsch anwenden.

lhre Rechte, wenn Sie die Reise nicht antreten wollen

Wenn Sie Ihre Reise nicht antreten oder nur einen Teil der Giiltigkeitsstrecke fahren wol-
len, finden Sie die Bedingungen, zu denen wir Fahrpreise erstatten, in Abschnitt B.
[— 44] dieses Handbuches.

Durchfuhrungshinweise

Den Antrag auf Erstattung stellen Sie bitte online oder direkt bei einem unserer Ticket-
schalter. Dem Antrag legen Sie bitte Folgendes bei:

» FUr Erstattungen nach Punkt A.6.1. [— 37] Tickets, Reservierungen und Nichtbentit-
zungsbescheinigungen.

» Fur Erstattungen nach Punkt A.6.2. [— 38] Tickets oder Reservierungen mit eventu-
ellen Kontroll- und Revisionsvermerken.

Fir die Bearbeitung genugt die Vorlage von Kopien. Haben Sie lhr Ticket oder lhre Re-
servierung auf originalem OBB Ticketpapier erhalten, zum Beispiel am Automaten, am
Schalter oder im Reisebiro, und liegt das Reisedatum in der Zukunft, bendtigen wir je-
doch das Original. Bei Mobile Tickets legen Sie den Buchungscode bei.

Den Antrag auf Erstattung nach Punkt A.6.1. [— 37] stellen Sie bitte bis 6 Monate nach
Ende des Giltigkeitszeitraumes lhres Tickets. Die Auszahlung geschieht innerhalb von 2
Monaten.

Bitte beachten Sie dabei unbedingt alle steuerrechtlichen Vorschriften. Bei Tickets mit
dem Vermerk ,berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug® brauchen wir zur Erstattung auch
die Original-Rechnung oder Bescheinigung fur den Vorsteuerabzug.

Wir erstatten keine Gebuhren nach E.1.[— 124], ausgenommen E.1.2. [— 124] bei
weggefallenem Grund der Fahrgeldnachforderung.

Fir Tickets, die Sie mit einer Kreditkarte gezahlt haben, buchen wir den Betrag auf die
Kreditkarte zurlick. Das gleiche gilt fir Zahlungen mit Businesskonto und Schulcard.
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A.6.3.1.7. Wir entschadigen nur Tickets, die von uns oder unseren Vertriebspartnern ausgestellt
sind. Wenn Sie die Tickets bei einem anderen Eisenbahnunternehmen gekauft haben,
leiten wir die Unterlagen an dieses Unternehmen weiter und informieren Sie darlber.

A.7. Beforderung von Kraftfahrzeugen
AT7A1. Auto im Reisezug

A711. Welche Fahrzeuge wir mithnehmen

A7.1.11. In Autoreiseziigen nehmen wir folgende Fahrzeuge mit:

» Personenkraftwagen, auch mit Anhanger
* Motorrader, Motorroller, Motorradgespanne
 Trikes, Quads und Microcars

A7.1.1.2. Ihr Fahrzeug muss fir 6ffentliche Stral’en nach der Straltenverkehrsordnung zugelassen
und verkehrssicher sein.

A.7.1.1.3. Mindestens ein Erwachsener mit glltigem Fuhrerschein begleitet als Fahrzeugfuhrer Ihr
Fahrzeug im selben Zug.

A.7.1.2. Fahrzeugmalle
A7.1.2.1. Wir beférdern Fahrzeuge mit folgenden Mafden:

* maximale Hohe von 196 cm — einschliel3lich Aufbauten wie z. B. Dachgepacktrager,
Antenne und Skitrager einschlieRlich Ski.

* mindestens 10 cm Bodenfreiheit

+ Gesamtbreite von maximal 205 cm, bei eingeklappten Seitenspiegeln
» Gesamtspurbreite, also Reifenaullenseite, von maximal 200 cm

» Gesamtlange des Fahrzeuges von maximal 530 cm

+ maximal neun PKW-Sitzplatze inklusive Lenker

» Lange fur Anhanger einschlie3lich Kupplung von maximal 500 cm

* maximale Dachbreite 155 cm

A.7.1.2.2. Anhanger transportieren wir nur zusammen mit Personenkraftwagen.

A.7.1.2.3. Bitte geben Sie bei der Bestellung die tatsachlichen FahrzeugmalRe einschliel3lich even-
tueller Auf- und Anbauten und das Kennzeichen an. Sobald Sie die Beférderungsdoku-
mente erhalten, priifen Sie bitte, ob sie richtig sind, besonders die Fahrzeugmalle. Wenn
Ihre Fahrzeuge diese MaRe nicht einhalten, kdnnen wir sie leider nicht mitnehmen.

A.7.1.2.4. Wir dirfen Ihr Fahrzeug, auch wenn es zulassige Fahrzeugausmale aufweist, zur Befor-
derung ablehnen, wenn aufgrund der Bauweise des Fahrzeuges der begriindete Ver-
dacht besteht, dass es wahrend des Transportes beschadigt werden kénnte. In diesem
Fall erstatten wir den Fahrpreis flir das Fahrzeug ohne weitere Abzlige. Dariber hinaus-
gehende Anspriiche entstehen dadurch nicht.
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A.7.1.3. Ver- und Entladung

A.7.1.3.1. Als Reisender stellen Sie bitte sicher, dass Ihr Fahrzeug innerhalb der auf der Reservie-
rung genannten Verladezeit an der von uns angegebenen Verladestelle bereitsteht. Mo-
torrader, Kraftfahrzeuge tber 158 cm Hohe sowie Kraftfahrzeuge mit nichtmetallischen
Dachern bringen Sie bitte bereits zu Beginn der Verladezeit an die Verladestelle. Zu ei-
nem spateren Zeitpunkt kdnnen wir lhr Fahrzeug leider nicht mehr verladen.

A.7.1.3.2. Vor der Verladung der Fahrzeuge zeigen Sie dem Verladepersonal bitte das Ticket fir
sich und lhr Fahrzeug.

A.7.1.3.3. Unsere Mitarbeiter vor Ort weisen Ihnen einen Stellplatz fur Ihr Fahrzeug zu.

A.7.1.3.4. Bitte helfen Sie mit, damit bei Inrem Fahrzeug wahrend des Transports keine Schaden
entstehen. Stellen Sie bitte fir den Transport insbesondere Folgendes vor der Verladung
sicher:

* verriegeltes Schiebedach

 gesicherte Dachkonstruktionen bei Cabrios und Gelandefahrzeuge mit nichtmetalli-
schen Abdeckungen

+ gesicherte und fest verzurrte Gepackstiicke, wenn sich diese am Fahrzeug befinden
 Sicherung mit Persenning bei Fahrzeugen mit Stoffdach und ohne Seitenfenster
» keine Wagendecke Uber dem Fahrzeug

 verschlossene Liftungsklappen, Liftungseinstellung: ,Umluft*

» eingezogene, umgeklappte, festgezurrte oder abmontierte Antenne

+ abgeschaltetes Fahrzeuglicht

* nicht eingeschaltete Blink- und Warnleuchten

+ eingeklappte Aul3enspiegel

+ ausreichender Frostschutz im Kuhlsystem

» abgesperrte Absperrhahne fir Brennstoffleitungen

« dicht und gut verschlossene Brennstoffleitungen und Brennstoffbehalter

* elektrische Leitungen in ordnungsgemaflen Zustand

» nur im Fahrzeuginneren verstaute Reservekanister

* bei Motorradern sind Reservekanister nicht zugelassen

* Motorradhelme nicht am Motorrad lassen

A.7.1.3.5. Alle Teile und Anbauteile Ihres Fahrzeugs mussen vor Verlust oder Beschadigung gesi-
chert werden. Ist dies nicht moglich, kdnnen wir Ihr Fahrzeug leider nicht mitnehmen.

A.7.1.3.6. Sie diirfen Dachgepacktrager verwenden, wenn
+ es handelstubliche, fest montierte Dachboxen,
» Fahrradtrager bzw. Skitréager, aber keine Magnetskitréager sind und
+ die maximale Ladehdhe eingehalten wird.

A.7.1.3.7. In den Fahrzeugen untergebrachte Fahrrader kbnnen ohne Einschrankung mit einem Au-
toreisezug beférdert werden gemaf Punkt A.4.2. [~ 29]. Ebenso kénnen Sie Fahrrader
mitnehmen, die

+ auf einem ,Bike-Bar"-Fahrradtrager auf der Anhangerkupplung, stehen,

+ an beiden Radern gesichert sind und
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+ die zulassige Ladehdhe nicht Uberschreiten.

A.7.1.3.8. Aus Fahrzeugen, deren Fahrgastraum nicht verschlossen werden kann, entfernen Sie bit-
te alle losen Gegenstande.

A.7.1.3.9. Tiere durfen nicht in den verladenen Fahrzeugen bleiben.

A.7.1.3.10. Wenn lhr Fahrzeug nicht den Bestimmungen gemaf Punkt A.7.1.2.1. [— 39] entspricht,

haben Sie keinen Anspruch auf Beférderung lhres Fahrzeuges und wir kdnnen den Be-
forderungsvertrag mit Ihnen aus wichtigem Grund I6sen. In diesem Fall gelten die Erstat-
tungsbestimmungen lhrer jeweiligen Tickets. Unsere Autotransportwagen haben ein ma-
ximales Ladegewicht, das nicht iberschritten werden darf. Uberschreitet die Summe aller
Fahrzeuggewichte unerwartet das maximale Ladegewicht pro Zug, kdnnen wir aus Si-
cherheitsgrinden nicht alle Fahrzeuge beférdern. In diesem Fall kdnnen Sie die Reise
kostenlos umbuchen, auf einen anderen Reisetag oder auf eine geanderte Strecke. Oder
wir erstatten lhnen die gebuchten Tickets. Kdnnen Sie die Reise nicht am selben Tag an-
treten, bieten wir Ihnen Unterstutzungsleistungen gemafR Punkt A.5.5.1.7. [— 36].

A.7.1.3.11. Wahrend der Reise darf niemand im Fahrzeug sein oder zum Fahrzeug gehen.
A.7.1.3.12. Bei Fahrzeugen auf Eisenbahnanlagen diirfen Sie nicht:

» Brennstoff entnehmen oder einfiillen

 in oder bei den Fahrzeugen rauchen oder offene Flammen verwenden

A.7.1.3.13. Das vorsichtige Ver- und Entladen des Fahrzeuges ist in lhrer Verantwortung. Wichtig da-
fur:

» beachten Sie Signalanlagen und Weisungen des Eisenbahnpersonals
* bewegen Sie |hr Fahrzeug bitte nur mit Schrittgeschwindigkeit

A.7.1.3.14. Auch wenn lhnen das Ladepersonal durch ,Einweisen® hilft, Gbernehmen wir keine Haf-
tung fir Schaden — gleich welcher Art. Unsere Mitarbeiter helfen Ihnen dartiber hinausge-
hend beim Ver- bzw. Entladen gerne, wenn Sie als Fahrzeugfihrer eine ,Haftungsfreistel-
lungserklarung" unterzeichnen. Reisende mit Behinderungen brauchen diese Erklarung
nicht zu unterzeichnen.

A.7.1.3.15. Beim Ver- und Entladen darf niemand auRer dem Fahrer im Fahrzeug sein. Wenn Sie ein
Motorrad verladen, besteht Helmpflicht mit geschlossenem Visier.

A.7.1.3.16. Wenn Sie Ihr Fahrzeug verladen haben, beachten Sie bitte Folgendes:
» Zundschlissel abziehen

» Feststellbremse, Handbremse anziehen
» bei Getriebeautomatik den Schalthebel in die Parkstellung bringen
* Alarmanlagen ausschalten

 alle Fenster und TUlren verschliel3en

A.7.1.3.17. Anschlief3end gilt Ihr Fahrzeug als an uns Gbergeben und wird von unserem Personal ge-
sichert.

A.7.1.3.18. Nach der Ankunft werden die Fahrzeuge vom Verladepersonal entsichert.

A.7.1.3.19. Bevor Ihr Fahrzeug entladen wird, prufen Sie bitte, ob es beschadigt wurde.

A.7.1.3.20. Erkennbare Transportschaden melden Sie vor dem Entladen sofort dem Ladepersonal.

Dazu fullen Sie bitte das Formular Tatbestandsaufnahme aus. Nicht sofort erkennbare
Transportschdden melden Sie unverzuglich nach der Entdeckung beim Kundenservice
05-1717, spatestens aber innerhalb von 14 Tagen nach der Entladung. Fur spater ange-
zeigte Schaden Ubernehmen wir keine Haftung.
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A.7.1.3.21. Das Fahrzeug gilt als an den Fahrer Ubergeben, wenn die Radvorleger und Zurrgurte ent-
fernt sind und die Fahrspur freigegeben ist.

A.7.2. Autoschleuse Tauernbahn
A7.21. Gultigkeitsbereich
A7.21.1. Fir die Durchschleusung von Fahrzeugen, Anhangern und Fahrradern von Bdckstein

nach Mallnitz-Obervellach und retour gelten die Bestimmungen zum Auto im Reisezug
nach Punkt A.7.1. [— 39], sofern nachfolgend nicht anders geregelt.

A.7.2.2. Beforderung

A7.2.21. Wir nehmen Fahrzeuge, Anhanger, Busse, Motorrader und Fahrrader durch die Tauern-
schleuse mit, wenn

 dies mit dem jeweiligen Zug maoglich ist
« die Fahrzeuge polizeilich zugelassen sind

» Busse und Motorradgruppen vorher Gber das Kundenservice unter 05-1717 reserviert
wurden.

A.7.2.2.2. Folgende Fahrzeuge sind von der Beférderung ausgeschlossen:
» Gefahrguttransporte RID/ADR

* (Uber 250 cm Breite
+ (ber 25.000 kg
* Uber 12 m Gesamtlange und

» dreiachsige Busse

A.7.2.3. Fahrzeugmale

A.7.2.3.1. Die maximale Fahrzeughothe fir LKW ist 3,60 m und fur Busse 3,80 m, bzw. Eckmalf}
3,60 m.

A7.24. Tiere

A7.2.4.1. Sie durfen Tiere auf Anhangern mitnehmen. Tiere, die in lnrem Fahrzeug mitfahren, neh-

men Sie bitte in den Zug mit.

A.7.2.5. Aushang

A.7.2.51. Wir informieren auf Aushangen in den Verladebahnhéfen Uiber die zuldssigen Fahrzeug-
malde, die Beférderungsbestimmungen und die Verkehrszeiten der Zige.

A.8. Haftung

A.8.1. Haftung der Bahn

A.8.1.1.1. Wir haften gegentiiber unseren Reisenden grundsatzlich nur bei Vorsatz oder grober

Fahrlassigkeit. Bei Totung oder Korperverletzung haften wir auch bei leichter Fahrlassig-
keit. Die Haftung fiir die Mithahme von Gepackstiicken, Gegenstanden, Fahrradern und
Tiere richtet sich nach den Punkten A.4.1.3.[— 28], A.4.2.2. [-> 30] und A.4.3.2.

[— 31]. Die Bestimmungen des Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuches (ABGB) des
Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetzes (EKHG) sowie der
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Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 einschlieBlich ihres Anhangs I, CIV, bleiben unberthrt
und regeln die Haftung von Eisenbahnunternehmen in Bezug auf Fahrgaste und deren
Gepack, Tiere und Fahrzeuge.

A.8.1.1.2. Wir haften gegenuber unseren Reisenden mit Behinderungen oder eingeschrankter Mo-
bilitdt ohne Haftungsobergrenze grundsatzlich nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
fur den vollstandigen oder teilweisen Verlust oder die Beschadigung von:

* Mobilitatshilfen und
 sonstigen behinderungsbedingten, personenbezogenen Hilfsmitteln.

A.8.1.1.3. Haben Sie ihr Ticket fahrplanbasiert gekauft und @ndern sich die Abfahrts- und Ankunfts-
zeiten lhres gewahlten Zuges, so informieren wir Sie Uber alle uns zur Verfigung stehen-
den Informationskanéle tiber die Anderungen.

A.8.1.2. Haftung fur OBB Mitarbeiter

A.8.1.2.1. Wir haften fir unsere Mitarbeiter im Zusammenhang mit Buchungen und Reservierungen
nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

A.8.1.2.2. Ilhre im oder auf dem Fahrzeug mitgefiihrten Gegenstande beférdern wir auf Ihre Gefahr.
Wir Ubernehmen keine Haftung fiir Schaden, die durch diese Gegenstande verursacht
werden.

A.8.2. Haftung des Reisenden

A.8.2.1.1. Sie haften fur Schaden, die uns oder Dritten entstehen, wenn Sie gesetzliche und verwal-

tungsbehdordliche Vorschriften nicht beachten oder gegen diese Beférderungsbedingun-
gen verstollen nach den allgemeinen schadenersatzrechtlichen Bestimmungen.

A.9. Fundgegenstiande

A9.1.1.1. Wenn Sie in unseren Ziigen und Bussen etwas verloren oder vergessen haben, wenden
Sie sich an das Mungos Lost + Found Servicecenter in Osterreich unter +43 5 1778 97
22222.

A.9.1.1.2. Nicht abgeholte Fundgegenstande Uibergeben wir an die zustadndige Fundbehdrde (Ge-

meinde oder Magistrat). Nahere Informationen finden Sie zum Fundservice sowie zu den
Standorten des Mungos Lost + Found Servicecenters unter
oebb.at/de/reiseplanung-services/nach-ihrer-reise/lost-found.

A.10. Anzuwendendes Recht

A.10.1.1.1. Fir unsere Beforderungsvertrage gilt 6sterreichisches Recht, unter Ausschluss der Ver-
weisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erfullungsort
und Gerichtsstand ist Wien, sofern nicht ein Verbraucher-geschaft gemaf § 1 Konsumen-
tenschutzgesetz vorliegt.
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B. Ticketangebot

B.1. Nutzungsbestimmungen der Tickets

B.1.1. Standardticket

B.1.1.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.1.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.1.2. Wie lange im Voraus kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.1.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fur das

neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie lhr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.1.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.1.3.1. Das Einzelticket gilt 2 Tage. Der Giltigkeitszeitraum steht auf dem Ticket. Hin- und Rick-
fahrtickets werden als zwei Einzeltickets behandelt. Sie kdnnen lhre Fahrt zwischendurch
unterbrechen. In Start- und Zielbahnhofen, die Stadtverkehrsbahnhoéfe sind, konnen Sie
Ihre Fahrt nicht unterbrechen, gemay B.4. [— 70].

B.1.1.3.2. Bei Fahrten innerhalb folgender Regionen reduziert sich die Giiltigkeit auf 1 Tag wobei ei-
ne Fahrt bis 3.00 Uhr des Folgetages moglich ist:

* Kérnten

+ Oberosterreich

» Ostregion mit Wien, Niederdsterreich und dem Burgenland
+ Salzburg

+ Steiermark

 Tirol

» Vorarlberg

B.1.1.3.3. Am OBB Ticketautomaten kénnen Sie keine Tickets fiir verspétete Ziige erwerben, wenn
diese laut Fahrplan bereits in der Vergangenheit liegen. Ist der laut Fahrplan letzte Zug
des Tages verspatet, dann kénnen Sie ein Ticket, das am Ticketautomaten aufgrund die-
ser Regelung bereits mit Gltigkeit fir den nachsten Tag ausgestellt wurde, abweichend
vom aufgedruckten Gultigkeitsdatum auch fir die ausgewahlte verspatete Verbindung
nutzen.

B.1.1.3.4. Zeitkarten gelten je nach Art eine Woche, einen Monat oder ein Jahr ab dem ersten Gll-
tigkeitstag. Der Gultigkeitszeitraum steht auf dem Ticket. Innerhalb der Gultigkeit kdnnen
Sie beliebig oft mit diesem Ticket fahren.

B.1.1.3.5. Beim Kauf von Zeitkarten fiir Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse miissen Sie das
Kfz-Kennzeichen angeben. Diese Tickets sind nicht Gbertragbar.

B.1.1.4. Fir welche Bereiche konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.1.4.1. Einzeltickets und Zeitkarten fiir Reisende, Fahrrad und Hund kénnen Sie fiir alle Strecken
der OBB kaufen. Fiir Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse kaufen Sie diese fiir die
Strecke zwischen Mallnitz-Obervellach und Bockstein.

B.1.1.4.2. FUr Reisende kaufen Sie das Einzelticket ebenfalls fir die Strecken folgender Bahnen:
* Graz-Koflacher Eisenbahn
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* Montafonerbahn

* Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
» Salzburger Lokalbahn

» Pinzgauer Lokalbahn

+ Steiermarkische Landesbahnen

+ Stern & Hafferl

 Zillertalbahn

+ NOVOG — Mariazellerbahn und Citybahn Waidhofen

Fir Fahrrad und Hund kaufen Sie Einzeltickets ebenfalls fir die Strecken folgender Bah-
nen:

* Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
» Graz-Koflacher Eisenbahn
* Montafonerbahn
» Salzburger Lokalbahn
» Pinzgauer Lokalbahn
» Steiermarkische Landesbahnen
+ Stern & Hafferl
+ NOVOG — Mariazellerbahn und Citybahn Waidhofen
Fir Fahrrad und Hund kaufen Sie Zeitkarten ebenfalls firr die Strecken folgender Bahnen:
» Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)

Wo qilt dieses Ticket
Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

Sie kdnnen auch eine andere Fahrtstrecke zwischen Start- und Zielbahnhof nehmen,
wenn sie preislich glinstiger ist. Die Differenz zur teureren Fahrtstrecke erhalten Sie aber
nicht zurlck.

Wenn Sie eine andere Fahrtstrecke nehmen, die teurer ist, zahlen Sie die Differenz zum
urspringlichen Ticket.

Dieses Ticket gilt nicht fir Fahrten innerhalb Vorarlbergs fur die Kundengruppen:
» Businesskonto,
¢ Hund,
» Fahrrad und

* Gruppen.

In welchen Zugen und Bussen gilt dieses Ticket

Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Fern- und Nahverkehrszigen sowie innerdsterreichi-
schen Bussen der OBB.

In Nachtreiseziigen nutzen Sie dieses Ticket im Sitzwagen.

Fir Ihr Fahrrad bendtigen Sie eine Reservierung fur Reisen in Fernverkehrs- und Nacht-
reisezligen, nach Punkt B.2.1. [~ 66]. Ohne eine Reservierung kénnen wir Ihr Fahrrad
leider nicht mitnehmen.
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B.1.1.6.4. Mit Einzeltickets flr Reisende fahren Sie in den Regionalziigen der unter Punkt
B.1.1.4.2. [— 44] genannten Bahnen.

B.1.1.6.5. Mit Einzeltickets und Zeitkarten fur Fahrrad und Hund fahren Sie in den Regionalztigen
der unter Punkt B.1.1.4.3. [~ 45] genannten Bahnen.

B.1.1.7. Far welche Komfortklassen konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.1.7.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fur die 1. und 2. Klasse kaufen.

B.1.1.7.2. Wenn Sie sich fur einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse entscheiden, zahlen

Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen fir die von lhnen gewlnschte Strecke.

B.1.1.7.3. Wenn Sie sich im Zug fir einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class
entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.7. [— 52].

B.1.1.8. Fur wie viele Reisende kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.1.8.1. Mit dem Einzelticket kdnnen bis zu 99 Reisende zusammen fahren, auf den Strecken der
OBB, der Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn und der Montafonerbahn.

B.1.1.8.2. Beim Kauf des Tickets bei den Mitarbeitern in unseren Zigen und Bussen, Uber

shop.oebbtickets.at tiber die OBB Ticket-App oder am OBB Ticketautomaten kénnen bis
maximal 6 Reisende zusammen fahren, auf den Strecken der OBB, der Raab-Oeden-
burg-Ebenfurter Eisenbahn und der Montafonerbahn.

B.1.1.8.3. Bei allen anderen unter Punkt B.1.1.4.2. [ 44] genannten Bahnen kdnnen Sie Einzel-
tickets fur 1 Reisenden kaufen.
B.1.1.8.4. Zeitkarten flr Reisende sowie Einzeltickets und Zeitkarten fir Fahrrad, Hund und Fahr-

zeuge auf der OBB Tauernschleuse kaufen Sie jeweils einzeln.

B.1.1.9. Welche Erstattungsmadglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket

B.1.1.9.1. Das Einzelticket konnen Sie vor dem ersten Gliltigkeitstag erstatten lassen, ohne Gebiih-
ren.

B.1.1.9.2. Das Einzelticket kdnnen Sie ab dem ersten Gltigkeitstag nicht erstatten lassen. Hin- und

Ruckfahrttickets werden als zwei Einzeltickets behandelt.

B.1.1.9.3. Verringert sich die Anzahl der Reisenden bei Einzeltickets fir 6 und mehr gemeinsam rei-
sende Personen und reichen Sie das Ticket ab dem ersten Glltigkeitstag 3 Tage lang zur
Erstattung ein, errechnet sich der Erstattungsbetrag wie folgt:

« Ermittlung des Preisunterschiedes zwischen der urspriinglichen Gruppengrdfie und
der tatsachlich gefahrenen Reisenden

» Abzug einer Gebuhr von 50 % des Preisunterschieds, aber mindestens 15,- Euro je
erstattetem Reisenden

B.1.1.9.4. Eine Wochenkarte kénnen Sie innerhalb der ersten 3 Gliltigkeitstage erstatten, fur eine
Gebthr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15,- Euro je Reisenden.

B.1.1.9.5. Eine Monatskarte oder ein Ticket mit einer noch langeren Gilltigkeit kdnnen Sie innerhalb
der ersten 7 Gultigkeitstage erstatten, fur eine Geblhr von 50 % des Fahrpreises, aber
mindestens 15,- Euro je Reisenden.

B.1.1.10. Wo konnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.1.10.1. Einzeltickets fur Reisende, Fahrrad und Hund erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:
« OBB Ticketschalter

« shop.oebbtickets.at
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+ OBB Ticketautomat

* Kundenservice 05-1717

+ OBB Ticket-App

 in unseren Fernverkehrs- und Nachtziigen

+ im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf
B.1.1.10.2. Zeitkarten fur Reisende, Fahrrad und Hund erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

+ OBB Ticketschalter

+ OBB Ticketautomat

* Kundenservice 05-1717

* in unseren Zligen und Bussen

+ im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.1.1.10.3. Dieses Ticket erhalten Sie fiir Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse bei folgenden
Verkaufsstellen:

« OBB Ticketschalter
» Kundenservice 05-1717

« im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.1.1.11. FUr welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.1.11.1. Dieses Ticket gibt es fur die Kundengruppen Erwachsene, Kind, Gruppen, Businesskon-
to, Vorteilscard, Jubel-Vorteilspackerl, Osterreichcard, Jubelpackerl zum Klimaticket O,
Reisende mit Behindertenpass, Fahrrad, Hund und Fahrzeuge auf der OBB Tauern-
schleuse.

B.1.1.11.2. Businesskonto Besitzer kdnnen dieses Ticket fur folgende Bahnen kaufen:
+ Graz-Koflacher Eisenbahn

* Montafonerbahn

» Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
» Salzburger Lokalbahn

+ Stern & Hafferl

» Pinzgauer Lokalbahn

+ Steiermarkische Landesbahnen

B.1.1.11.3. Besitzer einer Vorteilscard Classic, Vorteilscard Senior, Vorteilscard Jugend und eines
Jubel-Vorteilspackerls flr Fahrten ohne gratis mitreisende Kinder kénnen dieses Ticket
fur folgende Bahnen kaufen:

» Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
* Graz-Koéflacher Eisenbahn

* Montafonerbahn

» Salzburger Lokalbahn

* Pinzgauer Lokalbahn

¢ Steiermarkische Landesbahnen
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« Stern & Hafferl
 Zillertalbahn
+ NOVOG - Mariazellerbahn und Citybahn Waidhofen

B.1.1.11.4. Besitzer einer Vorteilscard Family oder eines Jubel-Vorteilspackerls fur Fahrten mit gra-
tis mitreisenden Kindern kénnen dieses Ticket fur alle Fern- und Nahverkehrszlge so-
wie innerdsterreichische Bussen der OBB, der NOVOG — Mariazellerbahn und Citybahn
Waidhofen und der Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
kaufen. Naheres zur kostenlosen Mithahme von Kindern mit der Vorteilscard Family le-
sen Sie im Punkt C.5.10. [— 77].

B.1.1.11.5. Fir Gruppen kaufen Sie das Einzelticket ebenfalls fur die Strecken folgender Bahnen:

* Montafonerbahn

» Graz-Koflacher Eisenbahn

B.1.2. - bleibt frei -

B.1.3. Osterreichcard

B.1.3.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.3.1.1. Dieses Ticketangebot wird nicht mehr verkauft.

B.1.3.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.2.1. Dieses Ticket wird nicht mehr verkauft.

B.1.3.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.3.3.1. Das Ticket gilt ab dem ersten Giiltigkeitstag fuir 1 Jahr. Der Glltigkeitszeitraum steht auf
dem Ticket.

B.1.3.3.2. Innerhalb der Giiltigkeit konnen Sie beliebig oft mit diesem Ticket fahren.

B.1.3.4. Far welche Bereiche kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.4.1. Dieses Ticket kaufen Sie firr alle Strecken der OBB.

B.1.3.4.2. Dieses Ticket kaufen Sie ebenfalls fiir die Strecken folgender Bahnen:

* Graz-Koflacher Eisenbahn

* Montafonerbahn

* Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
» Salzburger Lokalbahn

* Pinzgauer Lokalbahn

+ Steiermarkische Landesbahnen

+ Stern & Hafferl

+ Stubaitalbahn

* Wiener Lokalbahnen

 Zillertalbahn

» St. Polten — Mariazell (MzB) Mariazellerbahn
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» Citybahn Waidhofen (CD)

B.1.3.5. Wo qilt dieses Ticket

B.1.3.5.1. Dieses Ticket gilt im gesamten Netz der OBB.

B.1.3.5.2. Dieses Ticket gilt auf den Strecken der im Punkt B.1.3.4.2. [~ 48] genannten Bahnen.

B.1.3.6. In welchen Zugen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.3.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Zigen sowie innerdsterreichischen Bussen der
OBB.

B.1.3.6.2. Mit diesem Ticket fahren Sie in den Regionalzliigen der unter Punkt B.1.3.4.2. [~ 48] ge-
nannten Bahnen.

B.1.3.7. FUr welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.7.1. Dieses Ticket wird nicht mehr verkauft.

B.1.3.7.2. Wenn Sie sich fur einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse entscheiden, zahlen

Sie die Differenz eines Standard-Einzelticket der Kundengruppe Osterreichcard zwischen
den beiden Klassen fiir die von Ihnen gewlinschte Strecke.

B.1.3.8. Fir wie viele Reisende kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.8.1. Dieses Ticket wird nicht mehr verkauft.

B.1.3.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket

B.1.3.9.1. Sie kdnnen das Ticket vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten lassen, ohne Gebuhren.
B.1.3.9.2. Wahrend der Giiltigkeitsdauer kénnen Sie Ihre Osterreichcard kiindigen, ab dem Beginn

des 7. Vertragsmonats. Dazu geben Sie die Karte an einem OBB Ticketschalter zuriick.
Wir verrechnen eine Kuindigungsgebuhr von einem Monatsbetrag, dies ist ein Zwdlftel
des Kaufpreises. Wenn Sie den gesamten Kartenpreis auf einmal bezahlt haben, Gber-
weisen wir lhnen fir jeden nicht angefangenen Monat die entsprechenden Monatsbetra-
ge auf lhr Konto, abzlglich der Kiindigungsgeblhr. Haben Sie kein Konto, zahlen wir den
Betrag per Postanweisung an Sie aus. Wenn Sie die Osterreichcard monatlich per SEPA-
Lastschrift bezahlen, wird noch ein letzter Monatsbetrag als Kiindigungsgebuhr abge-
bucht.

B.1.3.9.3. Sie haben ein auferordentliches Kiindigungsrecht, wenn Sie von Osterreich ins Ausland
umziehen, wenn Sie innerhalb Osterreichs lhren Arbeitsplatz wechseln oder wenn Sie
Uber einen Zeitraum von 3 Monaten oder mehr erkrankt sind. Einen Umzug ins Ausland
weisen Sie Uber die Abmeldung vom dsterreichischen Zentralen Melderegister und Ihrer
neuen Adresse im Ausland nach. Eine Erkrankung von 3 Monaten oder mehr weisen Sie
Uber ein arztliches Attest nach. Einen neuen Arbeitsplatz weisen Sie mit Ihrem neuen Ar-
beitsvertrag nach. Dazu geben Sie die Karte an einem OBB Ticketschalter zuriick. Wir
verrechnen eine Kiindigungsgebuhr von einem Monatsbetrag, dies ist ein Zwolftel des
Kaufpreises. Wenn Sie den gesamten Kartenpreis auf einmal bezahlt haben, Uberweisen
wir lhnen fur jeden nicht angefangenen Monat die entsprechenden Monatsbetrage auf lhr
Konto, abzuglich der Kiindigungsgebuhr. Haben Sie kein Konto, zahlen wir den Betrag
per Postanweisung an Sie aus. Wenn Sie die Osterreichcard monatlich per SEPA-Last-
schrift bezahlen, wird noch ein letzter Monatsbetrag als Kiindigungsgebiihr abgebucht.

B.1.3.9.4. Beim Todesfall des Karteninhabers der Osterreichcard erstatten wir Ihnen als Erbberech-
tigter oder Abwickler der Verlassenschaft jeden nicht genutzten Kalendermonat vom Kar-
tenpreis. Legen Sie dafir bitte dem Erstattungsantrag Folgendes bei: eine Kopie der
Sterbeurkunde, ein Nachweis der Erbberechtigung und die originale Osterreichcard.
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B.1.3.10. Wo konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.10.1. Dieses Ticket wird nicht mehr verkauft.

B.1.3.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot
B.1.3.11.1. Dieses Ticket gibt es fiir die Kundengruppe Osterreichcard Familie.
B.1.4. - bleibt frei -

B.1.5. - bleibt frei -

B.1.6. Sparschiene Osterreich

B.1.6.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.6.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.6.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.6.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fiir das

neue Fahrplanjahr noch nicht verdéffentlicht ist, kaufen Sie lhr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.6.2.2. Dieses Ticket kdnnen Sie nur bis 1 Minute vor Abfahrt des Zuges oder Busses kaufen.

B.1.6.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.6.3.1. Dieses Ticket gilt nur am Gliltigkeitstag und in den gebuchten Zigen und Bussen. Beides
steht auf dem Ticket.

B.1.6.3.2. Bei Nahverkehrszigen kdnnen Sie einen friheren oder spateren Zug nehmen.

B.1.6.3.3. In allen anderen Ziigen und Bussen ist dieses Ticket ungiltig.

B.1.6.3.4. Sie kénnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

B.1.6.3.5. Verpassen Sie aufgrund eines verspateten Zuges oder Busses einen Anschluss, fahren

Sie mit den nachsten mdglichen Ziigen oder Bussen zu |hrem Zielbahnhof. Lassen Sie
sich die Verspatung gegebenenfalls von unseren Zugbegleitern bestatigen.

B.1.6.3.6. Sparschienetickets sind personliche Tickets, unabhangig von der Art und Weise wie Sie
diese Tickets erhalten. Sie lauten auf den oder die Namen der Reisenden, die Sie beim
Buchungsvorgang angeben. Bei der Ticketkontrolle weisen die auf dem Ticket angeftihr-
ten Reisenden einen Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor.

B.1.6.3.7. Kdnnen Sie sich nicht ausweisen oder stimmen die Namen der Reisenden nicht mit den
Namen auf dem Ticket Gberein, kommen die Regelungen des Punktes A.3.2. [— 20] fir
Reisende ohne giltigem Ticket zur Anwendung.

B.1.6.4. FUr welche Bereiche kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.6.4.1. Sie kdnnen dieses Ticket fir Reisen innerhalb Osterreichs kaufen, bei denen Sie einen
Fernverkehrszug, Nachtreisezug oder Intercitybus nitzen.
B.1.6.4.2. Bei Fahrten innerhalb folgender Regionen muss die Reise Uber 150 Kilometer lang sein:
« Karnten

» Oberdsterreich
+ Ostregion mit Wien, Niederdsterreich und dem Burgenland

B.1.6.4.3. Dieses Ticket gilt nicht bei Fahrten innerhalb folgender Regionen:
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» Salzburg
« Steiermark
* Tirol

» Vorarlberg

B.1.6.4.4. Die Verflgbarkeit ist begrenzt und abhangig von lhrer gewahlten Relation und lhren ge-
wahlten Zigen.

B.1.6.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.6.5.1. Das Ticket gilt nur entlang der Fahrtstrecke Ihrer gebuchten Zlge, Busse und Verbindun-
gen.

B.1.6.5.2. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.6.5.3. Sie kénnen keine andere Fahrtstrecke nitzen.

B.1.6.6. In welchen Zugen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.6.6.1. Dieses Ticket gilt fir die Zuge des Fernverkehrs und Intercitybusse, fir die Nahverkehrs-

ziige vor und nach dem Fernverkehr; und fur Nachtreisezlge.

B.1.6.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.6.7.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fur die 1. und 2. Klasse im Fernverkehr und Bussen kaufen. In
Nachtreiseziigen kaufen Sie dieses Ticket fur Sitz-, Liege- und Schlafwagen inklusive
Platzreservierung.

B.1.6.7.2. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class
entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.7. [— 52].

B.1.6.7.3. Ein angebotsubergreifender Klassenwechsel von Sparschienetickets der 2. Klasse mit ei-
nem Standardticket in die 1. Klasse ist nicht méglich. Ein sonstiger Klassenwechsel ist
nur in Nachtreiseztigen mdglich.

B.1.6.8. Fir wie viele Reisende kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.6.8.1. Dieses Ticketangebot gibt es flir eine Person.

B.1.6.8.2. FUr bis zu 6 Reisende kann ein gemeinsames Ticket ausgegeben werden.
B.1.6.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket
B.1.6.9.1. Sie kdnnen dieses Ticket vor dem ersten Giiltigkeitstag nicht erstatten lassen.
B.1.6.9.2. Sie kdnnen dieses Ticket ab dem ersten Gilltigkeitstag nicht erstatten lassen.
B.1.6.10. Wo konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.6.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

« shop.oebbtickets.at

* nightjet.com
+ OBB Ticket-App

B.1.6.10.2. Fir Nachtreiseziige kénnen Sie dieses Ticket auch an OBB Ticketschaltern kaufen.
B.1.6.11. FUr welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot
B.1.6.11.1. Dieses Ticket gibt es fir die Kundengruppen Erwachsene, Kinder, Jubelpackerl zum Kli-

maticket O und Fahrzeuge.
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B.1.7. Klassenwechsel in die Business Class
B.1.7.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot
B.1.7.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf. Sie erhalten es fiir Reisen mit einem gllti-

gen Ticket fur die 1. Klasse.

B.1.7.2. Wie lange im Voraus konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.7.2.1. Dieses Ticket kaufen Sie zur sofortigen Benutzung.

B.1.7.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.7.3.1. Dieses Ticket gilt nur am Glltigkeitstag, der auf dem Ticket steht.

B.1.7.3.2. Sie kdnnen |hre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

B.1.7.4. Fur welche Bereiche konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.7.4.1. Dieses Ticket erhalten Sie nur fir die gleiche Giiltigkeitsstrecke Ihres Tickets der 1. Klas-
se.

B.1.7.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.7.5.1. Dieses Ticket gilt nur auf der Fahrtstrecke, die auf Ihrem Ticket der 1. Klasse steht.

B.1.7.5.2. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

B.1.7.6. In welchen Zugen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.7.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in Ziigen des Fernverkehrs mit Business Class.

B.1.7.7. Fur welche Komfortklassen konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.7.7.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fur die Business Class kaufen.

B.1.7.8. Fir wie viele Reisende konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.7.8.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fur 1 Person kaufen.

B.1.7.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket

B.1.7.9.1. Dieses Ticket kénnen Sie nicht erstatten.

B.1.7.10. Wo kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.7.10.1. Dieses Ticket kdnnen Sie bei den Mitarbeitern in unseren Zigen kaufen.

B.1.7.11. FUr welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.7.11.1. Dieses Ticket gibt es fir die Kundengruppen Erwachsene. Kinder gelten bei diesem An-

gebot als Erwachsene.

B.1.8. Komfortticket
B.1.8.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot
B.1.8.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.
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B.1.8.2. Wie lange im Voraus konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.8.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fiir das
neue Fahrplanjahr noch nicht verdéffentlicht ist, kaufen Sie lhr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.8.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.8.3.1. Dieses Ticket gilt nur am Glltigkeitstag fur die gebuchten Zige, Busse und Platze. Die je-
weiligen Informationen finden Sie auf lhrem Ticket.

B.1.8.3.2. In allen anderen Ziigen und Bussen ist dieses Ticket ungiiltig.

B.1.8.3.3. Sie kénnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

B.1.8.4. FUr welche Bereiche kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.8.4.1. Dieses Ticket gibt es fur alle Strecken, auf denen Nacht- und Autoreisezlge fahren.

B.1.8.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.8.5.1. Das Ticket gilt nur entlang der Fahrtstrecke lhrer gebuchten Zlige, Busse und Verbindun-
gen.

B.1.8.5.2. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.8.5.3. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke natzen.

B.1.8.6. In welchen Zugen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.8.6.1. Dieses Ticket gilt in Nachtreisezligen und Autoreiseziigen sowie in den Intercitybussen
nach ltalien.

B.1.8.7. FUr welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.8.7.1. Dieses Ticket konnen Sie fir die 1. und 2. Klasse der Intercitybusse, den Sitz- Liege- und
Schlafwagen von Nachtreiseziigen sowie flir den Autotransportwagen kaufen.

B.1.8.7.2. Ein Klassenwechsel ist bei freien Platzen mdglich.

B.1.8.8. Fir wie viele Reisende konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.8.8.1. Mit diesem Ticketangebot kbnnen so viele Reisende und Fahrzeuge zusammen fahren,

wie Platze verfigbar sind.

B.1.8.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket

B.1.8.9.1. Sie kdnnen dieses Ticket bis 15 Tage vor dem ersten Gliltigkeitstag erstatten lassen, oh-
ne Geblhren.

B.1.8.9.2. Sie kdnnen dieses Ticket bis 1 Tag vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten lassen, fur ei-
ne Geblhr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15,- Euro je Reisenden.

B.1.8.9.3. Sie kénnen dieses Ticket ab dem ersten Gilltigkeitstag nicht erstatten lassen.

B.1.8.10. Wo kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.8.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

« OBB Ticketschalter

» shop.oebbtickets.at

+ nightjet.com
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B.1.9.4.2.

B.1.9.4.3.
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« Kundenservice 05-1717

+ im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

Dieses Ticket gibt es fur die Kundengruppen Erwachsene, Kinder, Vorteilscard, Jubel-
Vorteilspackerl und Osterreichcard, Reisende mit Behindertenpass, Businesskonto,
Gruppen, Schulgruppen, Fahrzeuge, OAMTC und ARBO.

Sparschiene Komfort

Wann gibt es dieses Ticketangebot
Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

Wie lange im Voraus konnen Sie dieses Ticket kaufen

Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fiir das
neue Fahrplanjahr noch nicht verodffentlicht ist, kaufen Sie lhr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

Dieses Ticket kdnnen Sie nur bis 1 Minute vor Abfahrt des Zuges oder Busses kaufen.

Wann und wie lange gilt das Ticket

Dieses Ticket gilt nur am Giltigkeitstag, in den gebuchten Zigen und fur die gebuchten
Platze. Beides steht auf dem Ticket. Die Sitzplatzreservierung ist bei der Fahrkarte inklu-
sive, wenn sie zum Buchungszeitpunkt technisch verflgbar ist.

Bei Nahverkehrsziigen kdnnen Sie einen friiheren oder spateren Zug nehmen.
In allen anderen Ziigen und Bussen ist dieses Ticket ungliltig.
Sie kdnnen |hre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

Verpassen Sie aufgrund eines verspateten Zuges oder Busses einen Anschluss, fahren
Sie mit den nachsten moglichen Ziigen oder Bussen zu lhrem Zielbahnhof. Lassen Sie
sich die Verspatung gegebenenfalls von unseren Zugbegleitern bestatigen.

Sparschiene Komforttickets sind personliche Tickets, unabhangig von der Art und Weise
wie Sie diese Tickets erhalten. Sie lauten auf den oder die Namen der Reisenden, die Sie
beim Buchungsvorgang angeben. Bei der Ticketkontrolle weisen die auf dem Ticket an-
geflhrten Reisenden einen Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor

Konnen Sie sich nicht ausweisen oder stimmen die Namen der Reisenden nicht mit den
Namen auf dem Ticket Uberein, kommen die Regelungen des Punktes A.3.2. [— 20] fur
Reisende ohne gultigem Ticket zur Anwendung.

Fur welchen Bereich konnen Sie dieses Ticket kaufen

Sie kénnen dieses Ticket fir Reisen innerhalb Osterreichs kaufen, bei denen Sie einen
Fernverkehrszug, Nachtreisezug oder Intercitybus natzen.

Bei Fahrten innerhalb folgender Regionen muss die Reise Uber 150 Kilometer lang sein:
» Karnten
* Oberosterreich
» Ostregion mit Wien, Niederdsterreich und dem Burgenland

Dieses Ticket gilt nicht bei Fahrten innerhalb folgender Regionen:
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» Salzburg
« Steiermark
* Tirol

» Vorarlberg

B.1.9.4.4. Die Verflgbarkeit ist begrenzt und abhangig von lhrer gewahlten Relation und lhren ge-
wahlten Zigen.

B.1.9.5. Wo gilt das Ticket

B.1.9.5.1. Das Ticket gilt nur entlang der Fahrtstrecke Ihrer gebuchten Zlge, Busse und Verbindun-
gen.

B.1.9.5.2. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.9.5.3. Sie kénnen keine andere Fahrtstrecke nitzen.

B.1.9.6. In welchen Zugen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.9.6.1. Dieses Ticket gilt fir die Zuge des Fernverkehrs, Intercitybusse und fir die Nahverkehrs-

ziige vor und nach dem Fernverkehr.

B.1.9.7. Fir welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.9.7.1. Dieses Ticket konnen Sie fiur die 1. und 2. Klasse im Fernverkehr und Bussen kaufen.
B.1.9.7.2. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class

entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.7. [— 52].

B.1.9.7.3. Ein angebotsubergreifender Klassenwechsel von Sparschiene Komforttickets der 2. Klas-
se mit einem Standardticket in die 1. Klasse ist nicht moglich. Ein sonstiger Klassenwech-
sel ist nur in Nachtreisezligen moglich.

B.1.9.8. Fir wie viele Reisende kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.9.8.1. Dieses Ticketangebot gibt es flir eine Person.

B.1.9.8.2. FUr bis zu 6 Reisende kann ein gemeinsames Ticket ausgegeben werden.

B.1.9.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket

B.1.9.9.1. Sie kdnnen dieses Ticket bis 15 Tage vor dem ersten Gliltigkeitstag erstatten lassen, oh-
ne Geblhren.

B.1.9.9.2. Sie kdnnen dieses Ticket bis 1 Tag vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten lassen, fur ei-
ne Geblhr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15,- Euro je Reisenden.

B.1.9.9.3. Sie kénnen dieses Ticket ab dem ersten Gultigkeitstag nicht erstatten lassen.

B.1.9.10. Wo kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.9.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

» shop.oebbtickets.at
+ OBB Ticket-App

B.1.9.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot
B.1.9.11.1. Dieses Ticket gibt es fur die Kundengruppen Erwachsene und Kinder.
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Einfach-Raus-Ticket

Wann gibt es dieses Ticketangebot
Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

Wie lange im Voraus konnen Sie dieses Ticket kaufen

Dieses Angebot erhalten Sie bis 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fiir das neue
Fahrplanjahr noch nicht veroffentlicht ist, kaufen Sie Ihr Ticket maximal bis zum Ende des
bestehenden Fahrplans.

Wann und wie lange gilt dieses Ticket
Dieses Ticket gilt nur am Glltigkeitstag, der auf dem Ticket steht.

Sie fahren mit diesem Ticket an Werktagen von Montag bis Freitag ab 9.00 bis 3.00 Uhr
des Folgetages. An Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen gilt dieses Ticket ganzta-
gig bis 3.00 Uhr des Folgetages.

Wenn Sie Ihre Reise an Werktagen von Montag bis Freitag vor 9.00 Uhr beginnen, brau-
chen Sie ein weiteres Ticket bis zur ersten Haltestelle, an der Ihr Zug nach 9.00 Uhr halt.
Bitte beachten Sie dafiir die Bestimmungen des Punktes A.3.1.2. [— 17].

Wenn Sie Ihre Reise nach 3.00 Uhr beenden, brauchen Sie ein weiteres Ticket ab der
letzten Haltestelle, an der lhr Zug vor 3.00 Uhr halt. Bitte beachten Sie dafiir die Bestim-
mungen des Punktes A.3.1.2. [~ 17].

Innerhalb der Glltigkeit kdnnen Sie beliebig oft mit diesem Ticket fahren.

FUr welche Bereiche kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

Dieses Ticket kénnen Sie fir alle Strecken der OBB kaufen.

Dieses Ticket konnen Sie ebenfalls fir die Strecken folgender Bahnen kaufen:
» Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)

Wo gilt dieses Ticket

Dieses Ticket gilt als Netzkarte fiir alle Strecken der OBB und der unter B.1.10.4.2.
[— 56] genannten Bahnen.

Dieses Ticket gilt nicht fir Fahrten in Vorarlberg.

In welchen Zigen und Bussen gilt dieses Ticket
Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Nahverkehrsziigen der OBB.

Mit diesem Ticket fahren Sie in den Regionalziigen der unter Punkt B.1.10.4.2. [~ 56]
genannten Bahnen.

Fir welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
Dieses Ticket konnen Sie fir die 2. Klasse kaufen.

Fir wie viele Reisende konnen Sie dieses Ticket kaufen

Mit diesem Angebot kdnnen 2 bis 5 finf Personen zusammen fahren. Bitte beachten Sie:
Es ist notwendig die Anzahl der Reisenden direkt beim Kauf des Tickets anzugeben.

Dieses Ticket ist nur giltig, wenn Sie als Reisender Teil der Gruppe sind und lhren Na-
men auf das Ticket schreiben.
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B.1.10.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket
B.1.10.9.1. Das Ticket konnen Sie vor dem ersten Gliltigkeitstag erstatten lassen, ohne Gebihr.
B.1.10.9.2. Ab dem ersten Glltigkeitstag kénnen Sie das Ticket nicht erstatten.

B.1.10.10. Wo kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.10.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

- OBB Ticketschalter

- OBB Ticketautomat

* Kundenservice 05-1717
+ shop.oebbtickets.at

+ OBB Ticket-App

* in unseren Zugen und Bussen

+ im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.1.10.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.10.11.1. Dieses Ticket gibt es fir die Kundengruppen Erwachsene und Erwachsene kombiniert
mit Fahrradern. Kinder gelten bei diesem Angebot als Erwachsene.

B.1.11. Kombiticket

B.1.11.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.11.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.11.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.11.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fiir das

neue Fahrplanjahr noch nicht verdéffentlicht ist, kaufen Sie lhr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.11.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket
B.1.11.3.1. Der Giltigkeitszeitraum steht auf dem Ticket.
B.1.11.3.2. Die Bahntickets bei Kombitickets sind sowohl fur die Hinfahrt als auch fur die Riickfahrt

jeweils 2 Kalendertage gltig. Das Bahnticket bei Kombitickets Wintersport mit dem 1-Ta-
ges-Skipass ist fur die Hin- und Rickfahrt 2 Kalendertage gultig. Das Bahnticket bei
Kombitickets Wintersport mit dem 6-Tages-Skipass ist fur die Hin- und Ruckfahrt 8 Kalen-
dertage gliltig. Die Hinfahrt bzw. die Riickfahrt muss innerhalb von 36 Stunden nach
Fahrtantritt beendet sein.

B.1.11.3.3. Sie konnen lhre Fahrt zwischendurch unterbrechen.

B.1.11.4. Fur welche Bereiche kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.11.4.1. Dieses Ticket kdnnen Sie nur in Verbindung mit einer Zusatzleistung kaufen.
B.1.11.4.2. Dieses Ticket kdnnen Sie fiir alle Strecken der OBB kaufen.

B.1.11.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.11.5.1. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.
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B.1.11.5.2. Dieses Ticket gilt nicht fir Fahrten innerhalb Vorarlbergs, ausgenommen Kombitickets
Wintersport.

B.1.11.5.3. Sie kbnnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

B.1.11.6. In welchen Zugen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.11.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Fern- und Nahverkehrsziigen sowie innerosterreichi-
schen Bussen der OBB.

B.1.11.6.2. Das Ticket gilt nicht in den Nachtreisezlgen.

B.1.11.7. Fur welche Komfortklassen konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.11.7.1. Dieses Ticket konnen Sie fir die 1. Klasse und 2. Klasse kaufen.

B.1.11.7.2. Wenn Sie sich fur einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse entscheiden, zahlen

Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen fir die von lhnen gewlinschte Strecke.

B.1.11.7.3. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class
entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.7. [— 52].

B.1.11.8. Fir wie viele Reisende konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.11.8.1. Mit diesem Angebot kdnnen bis zu 99 Personen zusammen fahren.

B.1.11.9. Welche Erstattungsmadglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket

B.1.11.9.1. Wir erstatten lhnen Kombitickets, die noch nicht benitzt wurden.

B.1.11.9.2. Das Ticket kdnnen Sie vor dem ersten Gliltigkeitstag erstatten lassen, ohne Geblhren.

B.1.11.9.3. Das Ticket kdnnen Sie ab dem ersten Gliltigkeitstag nicht erstatten lassen.

B.1.11.9.4. Bitte achten Sie darauf, zusammen mit dem Ticket auch alle anderen Belege des Kombi-
tickets zur Erstattung einzureichen. Ansonsten ist eine Erstattung leider nicht méglich.

B.1.11.9.5. Erstattungen werden von OBB-Personenverkehr AG, Fahrgastrechte, Postfach 75, 1020

Wien durchgefiihrt. Senden Sie hierzu das ausgefiillte OBB Erstattungsformular, die
Tickets und alle Belege an die oben genannte Adresse.

B.1.11.10. Wo kénnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.11.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:
« OBB Ticketschalter

* Kundenservice 05-1717

» shop.oebbtickets.at

* railtours.oebb.at

+ im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.1.11.11. FUr welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.11.11.1. Dieses Ticket gibt es fiir die Kundengruppen Erwachsene, Kind und Reisende mit Behin-
dertenpass.

B.1.12. Schulcard-Ticket

B.1.12.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.12.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.
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B.1.12.2. Wie lange im Voraus konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.12.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 92 Tage im Voraus. Solange der Fahrplan fir das
neue Fahrplanjahr noch nicht verdéffentlicht ist, kaufen Sie lhr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.12.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.12.3.1. Das Einzelticket gilt 2 Tage. Der Glltigkeitszeitraum steht auf dem Ticket. Hin- und Rick-
fahrtickets werden als zwei Einzeltickets behandelt.

B.1.12.3.2. Sie konnen lhre Fahrt zwischendurch unterbrechen. In Stadten, die Stadtverkehrsbahn-

hofe sind, kdnnen Sie lhre Fahrt nicht unterbrechen, gemay B.4. [— 70].

B.1.12.4. Fur welche Bereiche kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.12.4.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fiir alle Strecken der OBB kaufen.
B.1.12.4.2. Dieses Ticket konnen Sie ebenfalls fir die Strecken folgender Bahnen kaufen:

* Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)

B.1.12.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.12.5.1. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.12.5.2. Dieses Ticket gilt nicht fir Fahrten innerhalb Vorarlbergs.

B.1.12.5.3. Sie kdnnen auch eine andere Fahrtstrecke nehmen, wenn sie preislich giinstiger ist. Die

Differenz zur teureren Fahrtstrecke erhalten Sie aber nicht zuriick.

B.1.12.6. In welchen Zugen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.12.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Fern- und Nahverkehrsziigen der OBB. Sie benéti-
gen eine Reservierung fur Reisen in Fernverkehrsziigen, nach Punkt B.2.1. [— 66].

B.1.12.6.2. Mit diesem Ticket fahren Sie in den Regionalziigen der unter Punkt B.1.12.4.2. [— 59]
genannten Bahnen.

B.1.12.7. Far welche Komfortklassen konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.12.7.1. Dieses Ticket konnen Sie fur die 2. Klasse kaufen.

B.1.12.7.2. Ein Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse ist nicht moglich.

B.1.12.8. Fir wie viele Reisende kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.12.8.1. Mit diesem Ticketangebot kénnen 6 bis maximal 50 Personen zusammen fahren.

B.1.12.8.2. Da GruppengréfRen im Planungszeitraum meist schwanken, erhalten Sie das Ticket nicht

fur die genaue Gruppenzahl, sondern in folgender Staffelung:
» Gruppen von 6 bis 10 Reisende erhalten ein Ticket fiir 8 Reisende

* Gruppen von 11 bis 14 Reisende erhalten ein Ticket fir 12 Reisende
» Gruppen von 15 bis 20 Reisende erhalten ein Ticket fir 16 Reisende
» Gruppen von 21 bis 25 Reisende erhalten ein Ticket fiir 22 Reisende
» Gruppen von 26 bis 30 Reisende erhalten ein Ticket flir 26 Reisende
» Gruppen von 31 bis 40 Reisende erhalten ein Ticket fiir 32 Reisende

» Gruppen von 41 bis 50 Reisende erhalten ein Ticket fiir 42 Reisende
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B.1.12.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket
B.1.12.9.1. Das Ticket konnen Sie vor dem ersten Giiltigkeitstag erstatten lassen, ohne Gebihren.
B.1.12.9.2. Das Ticket kdnnen Sie ab dem ersten Gliltigkeitstag 3 Tage lang erstatten, fur eine Ge-

bihr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15,- Euro je Reisenden. Hin- und Rick-
fahrtickets werden als zwei Einzeltickets behandelt.

B.1.12.9.3. Verringert sich die Anzahl der Reisenden, ist eine Teilerstattung nicht mdglich.

B.1.12.10. Wo konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.12.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgender Verkaufsstelle:
» shop.oebbtickets.at
B.1.12.10.2. Sie erhalten dieses Ticket als PDF zum Ausdrucken.
B.1.12.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot
B.1.12.11.1. Dieses Ticket gibt es fur die Kundengruppe Schulcard.
B.1.13. Stadtetourismus
B.1.13.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot
B.1.13.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.
B.1.13.2. Wie lange im Voraus kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.13.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis 3 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fir das neue

Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie Ihr Ticket maximal bis zum Ende des
bestehenden Fahrplans.

B.1.13.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.13.3.1. Das Hin- und Ruckfahrticket gilt ab dem ersten Gultigkeitstag 1 Monat. Der Giiltigkeits-
zeitraum steht auf dem Ticket.

B.1.13.3.2. Sie konnen lhre Fahrt zwischendurch unterbrechen. In Stadten, die Stadtverkehrsbahn-
hofe sind, kdnnen Sie lhre Fahrt nicht unterbrechen, gemafy B.4. [— 70].

B.1.13.4. Fur welche Bereiche kdonnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.13.4.1. Dieses Ticket kénnen Sie fir Reisen Uber 150 Kilometer innerhalb Osterreichs kaufen,
wenn Sie mindestens eine Hotellbernachtung zur gleichen Zeit buchen.

B.1.13.4.2. Dieses Ticket kénnen Sie fiir alle Strecken der OBB kaufen.

B.1.13.5. Wo qilt dieses Ticket

B.1.13.5.1. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.13.5.2. Dieses Ticket gilt nicht fir Fahrten innerhalb Vorarlbergs.

B.1.13.5.3. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

B.1.13.6. In welchen Zigen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.13.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Fern- und Nahverkehrsziigen sowie innerdsterreichi-

schen Bussen der OBB.
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B.1.13.7. Fir welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.13.7.1. Dieses Ticket konnen Sie fir die 1. Klasse und 2. Klasse kaufen.
B.1.13.7.2. Wenn Sie sich fur einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse entscheiden, zahlen

Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen fir die von lhnen gewlinschte Strecke.

B.1.13.7.3. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class
entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.7. [— 52].

B.1.13.8. Fur wie viele Reisende konnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.13.8.1. Dieses Ticket konnen Sie fir 1 Person kaufen.

B.1.13.9. Welche Erstattungsmadglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket
B.1.13.9.1. Sie kdnnen das Ticket vor dem ersten Gultigkeitstag nicht erstatten lassen.
B.1.13.9.2. Sie kénnen dieses Ticket ab dem ersten Gilltigkeitstag nicht erstatten lassen.

B.1.13.10. Wo kénnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.13.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgender Verkaufsstelle:
* im Reiseblro mit gultiger RIT-Ermachtigung

B.1.13.11. FUr welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot
B.1.13.11.1. Dieses Ticket gibt es fir die Kundengruppe Erwachsene und Kinder.
B.1.14. OBB Gepackservice
B.1.14.1. Wann gibt es dieses Serviceangebot
B.1.14.1.1. Dieses Serviceangebot gibt es bis auf Widerruf. Sie erhalten es fir Reisen innerhalb Os-
terreichs in Verbindung mit einem Ticket.
B.1.14.1.2. Dieses Serviceangebot bieten wir Ihnen fir folgende Gepackstlicke:
+ Koffer

* Ruckséacke
* Reisetaschen
+ Skischuhtaschen
B.1.14.1.3. Wir transportieren auch gerne lhr verpacktes Sondergepack:
» Fahrrader
* Elektrofahrrader
+ Ski und Snowboard
» Golfausristung
* Rucksacke
* Reisetaschen

« Skischuhtaschen

B.1.14.1.4. Bei E-Bikes muss, sofern moglich, der Akku ausgebaut werden.
B.1.14.1.5. AuRerdem transportieren wir folgendes zusammenklappbares Sondergepack:
* Rollstlhle
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+ Kinderwéagen
» Kinderbuggys

B.1.14.1.6. Bitte beachten Sie: Jedes Gepack- oder Sondergepackstiick darf maximal 30 kg wiegen.
Das addierte Gurtmal von Normal- und Sondergepack 1x Lange, 2x Hohe und 2x Breite
darf dabei 300 cm nicht Gberschreiten. Das Gurtmal} von Fahrradern darf 500 cm nicht
Uberschreiten.

B.1.14.1.7. An und in den Sondergepackstiicken kénnen wir nur solche Dinge transportieren, die fest
damit verbunden sind, wie z.B. Lichtanlagen beim Fahrrad.

B.1.14.2. Wie lange im Voraus konnen Sie dieses Serviceangebot kaufen

B.1.14.2.1. Dieses Serviceangebot kaufen Sie bis zu 30 Tage im Voraus. Solange der Fahrplan flr
das neue Fahrplanjahr noch nicht veroffentlicht ist, kaufen Sie dieses Serviceangebot
maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

B.1.14.2.2. Dieses Serviceangebot kaufen Sie beim OBB Ticketschalter und beim Kundenservice
05-1717 bis zu 3 Werktage vor dem gewunschten Abholtermin.

B.1.14.3. Wann und wie lange gilt dieses Serviceangebot
B.1.14.3.1. Gerne holen wir Ihre Gepackstiicke an folgenden Werktagen ab:

* Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 mit buchbaren Zeitfenstern zwischen 8.00 bis
12.00 Uhr und 13.00 bis 17.00 Uhr

» Zusatzlich Montag bis Freitag von 17.00 bis 20.00 Uhr nur an folgenden Postleitzah-
len:

Wien und Wien Umgebung: 1xxx; 2320-2353
Graz und Graz Umgebung: 8010-8055

Linz und Linz Umgebung: 4010-4020

Salzburg und Salzburg Umgebung: 5010-5026
Innsbruck und Innsbruck Umgebung: 6010-6063
Klagenfurt und Klagenfurt Umgebung: 9020-9061
» Zusatzlich an Samstagen von 08.00 bis 15.00 Uhr nur an den/die Postleitzahlen
Wien und Wien Umgebung: 1xxx; 2320-2353
Graz und Graz Umgebung: 8010-8055

Linz und Linz Umgebung: 4010-4020

Salzburg und Salzburg Umgebung: 5010-5026
Innsbruck und Innsbruck Umgebung: 6010-6063
» Klagenfurt und Klagenfurt Umgebung: 9020-9061

B.1.14.3.2. Gerne liefern wir Ihnen Ihre Gepackstiicke an folgenden Werktagen aus:

* Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr mit buchbaren Zeitfenstern zwischen 8.00
bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 17.00 Uhr

» Zusatzlich Montag bis Freitag von 17.00 bis 20.00 Uhr nur an den/die Postleitzahlen
— Wien und Wien Umgebung: 1xxx; 2320-2353
— Graz und Graz Umgebung: 8010-8055
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Linz und Linz Umgebung: 4010-4020

Salzburg und Salzburg Umgebung: 5010-5026
Innsbruck und Innsbruck Umgebung: 6010-6063
Klagenfurt und Klagenfurt Umgebung: 9020-9061
» Zusatzlich an Samstagen von 8.00 bis 15.00 Uhr nur an den/die Postleitzahlen
Wien und Wien Umgebung: 1xxx; 2320-2353
Graz und Graz Umgebung: 8010-8055

Linz und Linz Umgebung: 4010-4020

Salzburg und Salzburg Umgebung: 5010-5026
Innsbruck und Innsbruck Umgebung: 6010-6063
Klagenfurt und Klagenfurt Umgebung: 9020-9061

B.1.14.3.3 Die Auslieferung lhrer Gepacksticke dauert voraussichtlich:
* 1 Werktag nach dem Abholtag bei Abholung Standard
B.1.14.3.4. Liefern wir Ihre Gepackstucke nicht im vereinbarten Zeitraum aus, so wenden Sie sich

bitte telefonisch an das OBB Kundenservice unter 05-1717.

B.1.14.3.5. Bei Nichteinhaltung der gebuchten Abhol- oder Zustellzeiten sowie bei Uberschreitung
der angegebenen Zustellungsdauer erstatten wir lhnen die gesamten Haus-Haus-Ge-
pack-Geblhren in eine Richtung. Eine Sendung gilt als fristgerecht zugestellt/abgeholt,
wenn sie bis spatestens 15 Minuten nach Ablauf des Zeitfensters bzw. nach 17.00 Uhr
abgeschlossen wurde. Fiir die Riickerstattung kontaktieren Sie das OBB Kundenservice,
telefonisch unter 05-1717 oder online auf www.oebb.at/kontaki.

B.1.14.4. Fur welche Bereiche kdonnen Sie dieses Serviceangebot kaufen

B.1.14.4.1. Dieses Serviceangebot bieten wir Ihnen flr die Verbindungen des Bahntickets lhrer Rei-
se an. Vorausgesetzt, lhre Abhol- und Lieferadresse liegt zumindest im Einzugsbereich
Ihres Abfahrts- und Ankunftsbahnhofes.

B.1.14.5. Wo gilt dieses Serviceangebot
B.1.14.5.1. Dieses Serviceangebot gilt fir ganz Osterreich.
B.1.14.5.2. Bitte beachten Sie: die Gemeinden Hirschegg, Mittelberg und Jungholz mit den Postleit-

zahlen 6991 bis 6993 gelten postalisch als Deutschland.
Fir einen Versand dorthin ist das Gepackservice International zu buchen.

B.1.14.6. In welchen Zigen und Bussen gilt dieses Serviceangebot

B.1.14.6.1. --- bleibt frei ---

B.1.14.7. Fir welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.14.7.1. --- bleibt frei ---

B.1.14.8. FUr wie viele Gepack- und Sondergepackstlcke kdnnen Sie dieses
Angebot kaufen

B.1.14.8.1. Je Reisenden kdnnen Sie 1 Gepackservice Schein kaufen. Mit diesem Schein kdnnen

Sie eine unbegrenzte Anzahl an Gepack- und Sondergepackstuicke verschicken.
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B.1.14.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur dieses Angebot

B.1.14.9.1. Bis spatestens 3 Werktage vor dem Abholtag kdnnen Sie dieses Serviceangebot ohne
Geblihren erstatten oder andern.

B.1.14.9.2. Danach kénnen Sie dieses Serviceangebot nicht erstatten oder andern.

B.1.14.10. Wo konnen Sie dieses Serviceangebot kaufen

B.1.14.10.1. Dieses Serviceangebot erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

- OBB Ticketschalter
* Kundenservice 05-1717
+ bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.1.14.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.14.11.1. Dieses Serviceangebot gibt es fir die Kundengruppe Erwachsene. Kinder gelten bei die-
sem Angebot als Erwachsene.

B.1.14.12. Welche Versicherungsleistung enthalt dieses Serviceangebot

B.1.14.12.1. Wenn Sie dieses Serviceangebot kaufen, erhalten Sie automatisch eine Versicherung fiir
Ihre Gepack- und Sondergepackstiicke.

B.1.14.12.2. Die Versicherung deckt folgende Leistungen bis 800,- Euro je Gepack- und Sonderge-
packstuck:

» Ersatz der Kosten fur die Wiederbeschaffung eines verlorenen Gepéack- und Sonder-
gepacksticks

» Reparatur eines beschadigten Gepack- und Sondergepackstiicks

» Schaden an unverpackten Fahrrader werden nicht ersetzt

B.1.14.12.3. Ihr Versicherer und Ansprechpartner dafiir: GO! Express & Logistics GmbH, Pfarrgasse
81, 1230 Wien

B.1.14.12.4. Eine dartberhinausgehende Haftung richtet sich nach der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 einschlieBlich ihres Anhangs I, CIV.

B.1.15. Upgrade in die 1. Klasse zum Klimaticket O

B.1.15.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.15.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.15.1.2. Das Ticketangebot ist nur in Kombination mit einem giiltigen Klimaticket O gliltig.

B.1.15.2. Wie lange im Voraus kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.15.2.1. Sie kdnnen Ihr OBB 1. Klasse Upgrade bis zu einem Monat vor Giiltigkeitsbeginn kaufen.

B.1.15.2.2. Der Giiltigkeitsbeginn Ihres OBB 1. Klasse Upgrades kann nicht vor dem Gliltigkeitsbe-
ginn Ihres Klimatickets O liegen.

B.1.15.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.15.3.1. Dieses Ticket gilt ab dem ersten Gliltigkeitstag maximal fir 13 Monate.

B.1.15.3.2. Die Giiltigkeit dieses Tickets endet jedenfalls mit dem Ende der Gilltigkeit lhres Klima-

tickets O, sollte dieses bereits zu einem friilheren Zeitpunkt ablaufen.
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B.1.15.4. FUr welche Bereiche kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.15.4.1. Dieses Ticket erhalten Sie nur fiir die Strecken der OBB in Osterreich gemaR Punkt A.2.

B.1.15.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.15.5.1. Dieses Ticket gilt auf den Fahrtstrecken Ihres Klimatickets O, die durch die OBB befahren
werden.

B.1.15.6. In welchen Zugen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.15.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in Zligen und Bussen des Fernverkehrs mit 1. Klasse.

B.1.15.7. Fir welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.15.7.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fir die 1. Klasse kaufen.

B.1.15.8. Fur wie viele Reisende konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.15.8.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fur 1 Person kaufen. Der Name auf dem Upgrade muss mit

dem Namen auf lhrem Klimaticket O (ibereinstimmen.

B.1.15.9. Welche Erstattungsmadglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket

B.1.15.9.1. Sie kdnnen das Ticket vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten lassen, ohne Gebuhren.
Ab den letzten 5 Monaten der Giiltigkeit ihres Klimaticktes O ist das Ticket erstattbar, mit
einer Gebiihr von einer Monatsrate. Das 1. Klasse Upgrade zum Klimaticket O Bundes-
heer und Klimaticket O Zivildienst ist nicht erstattbar.

B.1.15.10. Wo kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.15.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:
« OBB Ticketschalter

« shop.oebbtickets.at
+ OBB Ticket-App

B.1.15.11. FUr welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.15.11.1. Dieses Ticket gibt es fiir die Kundengruppen Klimaticket O Classic, Klimaticket O Jugend,
Klimaticket O Senior, Klimaticket O Spezial, Klimaticket O Bundesheer und Klimaticket O
Zivildienst. Fur die Kundengruppen gemafs C.20. [— 82] gibt es den Familienaufschlag.

B.1.16. - bleibt frei -

B.1.17. OBB Transfer

B.1.17.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.17.1.1. Dieses Ticketangebot gilt von 01.10.2022 bis 09.09.2027.

B.1.17.1.2. Mit diesem Ticket fahren Sie am jeweiligen Geltungstag zur gebuchten Zeit.

B.1.17.2. Wie lange im Voraus kdnnen Sie dieses Ticketangebot kaufen

B.1.17.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus und bis maximal 2 Tage vor Ab-

fahrt. Solange der Fahrplan fir das neue Fahrplanjahr noch nicht veroffentlicht ist, kaufen
Sie Ihr Ticket maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.
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B.1.17.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.17.3.1. Ihr Ticket gilt nur am Gultigkeitstag in Verbindung n_jit der von Ihnen gebuchten Zugver-
bindung und in dem von Ihnen gebuchten Service OBB Transfer.

B.1.17.3.2. In allen anderen OBB Transfer Bediengebieten ist dieses Ticket ungiiltig.

B.1.17.4. Far welche Bereiche kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.17.4.1. Das Ticket gibt es fiir das Service OBB Transfer in ausgewahlten Regionen zwischen

dem Bahnhof und dem ausgewahlten Ziel.

B.1.17.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.17.5.1. Das Ticket gilt nur entlang der Fahrtstrecke zu Ihrer gebuchten Enddestination.
B.1.17.5.2. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

B.1.17.6. In welchen Zugen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.17.6.1. Dieses Ticket gilt nur fir das Service OBB Transfer.

B.1.17.7. FUr welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.17.7.1. Das Service OBB Transfer hat nur eine Komfortklasse.

B.1.17.8. Fir wie viele Reisende konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.17.8.1. Mit diesem Ticketangebot kénnen bis zu 7 Reisende zusammenfahren.
B.1.17.9. Welche Erstattungsmdglichkeiten haben Sie fur dieses Angebot
B.1.17.9.1. Das Ticket kdnnen Sie vor dem ersten Giiltigkeitstag erstatten lassen, ohne Gebihren.
B.1.17.9.2. Das Ticket konnen Sie ab dem ersten Giiltigkeitstag nicht erstatten.
B.1.17.10. Wo kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.17.10.1. Diese Tickets erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

« an OBB Ticketschaltern
* shop.oebbtickets.at
+ OBB Ticket-App

+ im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.1.17.11. FUr welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.17.11.1. Dieses Ticket gibt es fur die Kundengruppen Erwachsener, Kinder und Gruppen ab 3
Personen. Allein reisende Kinder gelten bei diesem Angebot als Erwachsene. Dieses
Ticket gibt es nicht fur Fahrrader und Hunde.

B.2. Reservierungen

B.2.1. Sitzplatzreservierungen

B.2.1.1. Wann gibt es dieses Reservierungsangebot
B.2.1.1.1. Dieses Reservierungsangebot gibt es immer.
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Eine Reservierung gilt fir eine Reiserichtung, auch wenn Sie mehrmals umsteigen. Vor-
ausgesetzt Sie fahren mit dem nachsten Anschlusszug am selben Tag weiter und buchen
die Reservierung zum selben Zeitpunkt.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie fir die Hin- und fir die Riickfahrt eine Reservierung wiin-
schen, ist es notwendig fir beide Richtungen eine Reservierung zu kaufen.

Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Reservierungsangebot kaufen

Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 180 Tage im Voraus. Solange der Fahrplan fir das
neue Fahrplanjahr noch nicht verdéffentlicht ist, kaufen Sie Ihre Reservierung maximal bis
zum Ende des bestehenden Fahrplans.

Dieses Reservierungsangebot gibt es nur, solange Sitzplatze frei sind.

Wann und wie lange gilt diese Reservierung

Ihre Reservierung gilt nur am Glltigkeitstag in den gebuchten Ziigen und fiir die Sitzplat-
ze, die auf Ihrer Reservierung stehen.

In allen anderen Ziigen ist diese Reservierung ungultig.
Sie konnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

Die Reservierung gilt nur zusammen mit einem gultigen Ticket. Flr Reservierungen in der
1. Klasse und der Business Class bendtigen Sie ein Ticket der 1. Klasse.

Bitte nehmen Sie Ihren reservierten Sitzplatz bis 15 Minuten nach Abfahrt des Zuges von
Ihrem Zustiegsbahnhof ein. Danach verfallt die Reservierung und damit Ihr Anspruch auf
den reservierten Sitzplatz.

Fiar welche Bereiche kdnnen Sie diese Reservierung kaufen

Eine Reservierung gibt es fiir alle Strecken, auf denen Fernverkehrsziige und Busse der
OBB fahren.

Wo gilt diese Reservierung

Die Reservierung gilt nur entlang der Fahrtstrecke lhrer gebuchten Ziige und Verbindun-
gen.

Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

Mit einer Reservierung fir die Business Class und einem giiltigen Ticket fur die 1. Klasse
kénnen Sie auch in anderen Zigen in der Business Class fahren. Sie haben hier aber
keinen reservierten Sitzplatz.

In welchen Zugen und Bussen gilt diese Reservierung
Diese Reservierung gilt fir die Zuge des Fernverkehrs und unsere Busse.

Ziuge und Busse, fur die Sie einen Sitzplatz reservieren kénnen, finden Sie in unseren
Fahrplanen.

Fir welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Reservierung kaufen
Diese Reservierung kénnen Sie fur die 2. Klasse, 1. Klasse und Business Class kaufen.

Far wie viele Reisende konnen Sie diese Reservierung kaufen

Mit diesem Reservierungsangebot kénnen 1 bis maximal 36 Personen zusammen in der
1. und 2. Klasse fahren.

Reservierungen fir die Business Class konnen Sie fiir 1 Person kaufen.
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B.2.1.8.3. Fir Gruppen von mehr als 36 Reisenden wenden Sie sich bitte an unsere Gruppenreser-
vierung im OBB Kundenservice 05-1717.

B.2.1.9. Welche Erstattungsmadglichkeiten haben Sie fur dieses Angebot
B.2.1.9.1. Sie konnen |Ihre Reservierung nicht erstatten.

B.2.1.10. Wo kénnen Sie diese Reservierung kaufen

B.2.1.10.1. Diese Reservierung erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

+ OBB Ticketschalter

» Kundenservice 05-1717
» shop.oebbtickets.at

+ OBB Ticket-App

+ im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.2.1.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.2.1.11.1. Diese Reservierung gibt es fiir die Kundengruppen Erwachsene, OBB-Standardticket 1.
Klasse, Kind, Kleinkinder, Gruppe, Jubel-Vorteilspackerl, Jubelpackerl zum Klimaticket
O, OBB Reservierungsrabatt, Osterreichcard und Fahrrad.

B.2.2. OBB Business Platz Abo

B.2.2.1. Kauf des OBB Business Platz Abos

B.2.2.1.1. Sie kaufen 20, 50 oder 100 Reservierungen.

B.2.2.2. Dieses OBB Business Platz Abo erhalten Sie bei folgenden

Verkaufsstellen:
- OBB Ticketschalter

» shop.oebbtickets.at
+ OBB Ticket-App

B.2.2.3. Verwendung des OBB Business Platz Abos

B.2.2.3.1. Ihr OBB Business Platz Abo kann nur in Zusammenhang mit Fahrten mit lhrem Klima-
ticket O, Klimaticket O Bundesheer oder Klimaticket O Zivildienst, in Kombination mit ei-
nem 1. Klasse Upgrade zum Klimaticket O, verwendet werden.

B.2.2.3.2. Die Reservierungen verwenden Sie gemaf Punkt B.2.1. [— 66].

B.2.2.3.3. Ihr OBB Business Platz Abo ist in Inrem OBB Konto hinterlegt und tréagt einen sech-
zehnstelligen Code, den Sie beim Kaufvorgang fiir die Reservierung im OBB Ticketshop
im Warenkorb eingeben.

B.2.2.4. Gultigkeitsdauer

B.2.2.4.1. Ihr OBB Business Platz Abo hat eine Gliltigkeitsdauer von 13 Monaten ab Kaufdatum.
Bitte beachten Sie dass Sie Ihr OBB Business Platz Abo nur in Verbindung mit Ihrem
glltigen Klimaticket O verwenden kénnen.

B.2.2.5. Erstattung
B.2.2.51. Sie kénnen lhr OBB Business Platz Abo nicht erstatten lassen.
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B.2.2.5.2. Eine Barablése von Reservierungen ist nicht maglich.

B.3. Benutzung von Verbundtickets

B.3.1. Allgemeine Hinweise

B.3.1.1.1. Informationen darUber, wie Sie unsere Ziige und Busse mit Tickets von Verkehrsverbin-

den nltzen, finden Sie in den Tarifen der einzelnen Verkehrsverbiinde. Informationen zu
den Verkehrsverbiinden in Osterreich finden Sie im Punkt E.5. [— 130].

B.3.1.1.2. Bei Fahrten mit Standard-Einzeltickets und Zeitkarten fir Reisende innerhalb eines Ver-
kehrsverbundes nach E.5.[— 130] wird stets der jeweilige Verbundtarif angewandt. Dies
bedeutet, dass in diesem Fall der Fahrpreis ausschliel3lich nach den Regeln des jeweili-
gen Verkehrsverbundes berechnet wird. Bei entsprechender Anerkennung der OBB-Vor-
teilscard oder ahnlichen ErmaRigungsnachweisen im jeweiligen Verkehrsverbund wird
ausschlieRlich die VerbundermaRigung gewahrt. Diese weichen von den OBB-ErmaRi-
gungen ab und kénnen sowohl geringer als auch héher ausfallen. Wird die OBB-Vorteils-
card vom jeweiligen Verkehrsverbund nicht anerkannt, erhalten Sie in diesem Fall stets
ein OBB Standard-Einzelticket mit der jeweiligen OBB-ErmaRigung, gemal C.5.

[ 74], C.7.[> 79], C.10.[— 80]und C.16. [— 81].

B.3.2. Kombination von Tickets der Verkehrsverbiinde und der OBB

B.3.2.1.1. Sie kombinieren Tickets von Verkehrsverbiinden und der OBB nur an den Halten des Zu-
ges, mit dem Sie fahren oder mit einem Stadtverkehrsbahnhof nach Punkt B.4. [— 70].

B.3.3. Kombination von Tickets zweier Verkehrsverbunde
B.3.3.1. Grundsatzliche Regeln
B.3.3.1.1. Wichtig: Sie kdnnen 2 Tickets unterschiedlicher Verkehrsverbiinde nicht kombinieren. Fur

Fahrten zwischen 2 Verkehrsverblinden konnen Sie nur unsere Tickets nutzen, die in
Punkt B.1.[— 44] aufgelistet sind.

B.3.3.1.2. Schiler und Lehrlinge kombinieren fur verbundtberschreitende Fahrten die Schiler- und
Lehrlingsfreifahrtickets zweier Verkehrsverbiinde. Dies gilt auch fir deren Aufzahlungs-
karten fur das Gesamtnetz.

B.3.3.2. Mogliche Ausnahmen

B.3.3.2.1. Eine Grundsatzvereinbarung mit dem Verkehrsverbund Tirol ermdéglicht die Kombination
von Fahrkarten des Verkehrsverbundes Tirol mit benachbarten Verkehrsverbiinden.

B.3.3.2.2. Sie kombinieren die Tickets des Verkehrsverbundes Tirol und eines benachbarten Ver-
kehrsverbundes nur an den Halten des Zuges, mit dem Sie fahren.

B.3.3.2.3. Sie kombinieren eine Gesamtnetzkarte Tirol oder eine Gesamtnetzkarte einer Tiroler Re-
gion mit einer Gesamtnetzkarte eines benachbarten Verkehrsverbundes unabhangig vom
Halt des Zuges.

B.3.4. Benutzung der 1. Klasse mit Tickets der Verkehrsverbunde

B.3.4.1.1. Nur mit einer Zeitkarte gemaR Punkt B.1.1. [~ 44] fahren Sie innerhalb von Verkehrsver-

binden in der 1. Klasse. Haben Sie eine Wochen-, Monats- oder Jahreskarte eines Ver-
kehrsverbundes zahlen Sie fir eine einzelne Fahrt den Unterschiedsbetrag zwischen der
2. und 1. Klasse des Standardtickets.

B.3.4.1.2. Mit den sonstigen Tickets der Verkehrsverblnde fahren Sie nicht in der 1. Klasse.
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Stadtverkehrsbahnhofe

Nutzung von Tickets in Stadtverkehrsbahnhofen

Tickets von und zu Stadten, die Stadtverkehrsbahnhdfe sind, kaufen Sie fur die ganze
Stadt und nicht nur zu einem ganz bestimmten Bahnhof. Sie kdnnen sich lhren Abfahrts-
oder Zielbahnhof frei auswahlen, ohne dass sich der Preis fur das Ticket andert. Auf dem
Ticket ist nur der Name des Stadtverkehrsbahnhofs angegeben und nicht eines ganz be-
stimmten Bahnhofs.

Die Regelungen fir Stadtverkehrsbahnhofe gelten nur fir die Start- und Zielpunkte einer
Reise.

Bitte beachten Sie: im Stadtverkehrsbahnhof kénnen Sie Ihre Fahrt nicht unterbrechen.
Ein Umsteigen in den nachsten oder tibernachsten Zug ist moglich.

Fahrtenkarten flr Fahrten innerhalb von Stadtverkehrsbahnhofen kaufen Sie von und zu
ganz bestimmten Bahnhdfen. Deren Namen sind auf dem Ticket angegeben.

Tickets fur Stadtverkehrsbahnhofe

Fir die folgenden Ticketangebote kaufen Sie das Ticket von und zu Stadtverkehrsbahn-
hofen:

+ Standardticket
» Kombiticket

+ Schulcard Ticket
+ Stadtetourismus

Alle anderen Tickets und Reservierungen der Punkte B.1.[— 44] und B.2. [~ 66] kau-
fen Sie wie gewohnt von und zu konkreten Bahnhofen.

Liste der Stadtverkehrsbahnhofe
Folgende Stadte sind Stadtverkehrsbahnhdofe:
+ Wien

+ St. Polten

* Linz

+ Salzburg

* Innsbruck

* Graz

» Klagenfurt

Im Anhang E.4. [— 126] finden Sie alle Bahnhdofe, die zu den jeweiligen Stadtverkehrs-
bahnhdfen gehoren.

OBB Reisegutscheine
OBB Reisegutscheine (bisherig)

Gutscheinwert
Sie kaufen Reisegutscheine zu einem beliebigen Wert bis 100,- Euro je Gutschein.
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B.5.1.2. Gultigkeitsdauer

B.5.1.2.1. Ilhre Reisegutscheine haben eine Giiltigkeitsdauer von einem Jahr ab Kaufdatum.
B.5.1.3. Einlosung

B.5.1.3.1. Innerhalb der Giiltigkeitsdauer kdnnen Sie lhren Reisegutschein zum Kauf unserer Ange-

bote an folgenden Verkaufsstellen verwenden:
+ OBB Ticketschalter

+ Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.5.1.4. Umtausch und Erstattung

B.5.1.4.1. Bis 3 Jahre nach Ablauf der Gilltigkeit ist es mdglich, dass Sie Ihren Reisegutschein um-
tauschen oder erstatten. Einen abgelaufenen Reisegutschein tauschen wir Ihnen einmal
in einen neuen Reisegutschein zum gleichen Wert um. Ein nochmaliger Umtausch ist
nicht moglich.

B.5.1.4.2. Reisegutscheine erstatten wir Ihnen fir eine Gebuihr von 10 % des Gutscheinwertes,
aber mindestens 2,50 Euro. Wenn Sie mehrere Gutscheine erstatten lassen betragt die
Gebihr maximal 15,- Euro.

B.5.2. OBB Gutscheine (neu mit sechzehnstelligem Gutscheincode)

B.5.2.1. Gutscheinkauf

B.5.2.1.1. Sie kaufen Gutscheine zu einem beliebigen Wert zwischen 4,- und 250,- Euro je Gut-
schein.

B.5.2.1.2. Diese Gutscheine erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

« OBB Ticketschalter

+ Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.5.2.2. Gutscheinverwendung

B.5.2.2.1. Ihr Gutschein tragt einen sechzehnstelligen Code, den Sie beim Kaufvorgang im
Ticketshop eingeben.

B.5.2.2.2. Bitte beachten Sie: den Erstattungsbetrag eines ganz oder teilweise mit Gutschein be-
zahlten Tickets erhalten Sie immer in Gutscheinform.

B.5.2.2.3. Wollen Sie den nicht mit Gutscheinen bezahlten Teilbetrag auf Ihr urspriinglich verwen-
detes Zahlungsmittel zurlickgezahlt bekommen, geben Sie uns diesen Wunsch bitte im
Kontaktformular an.

B.5.2.3. Gultigkeitsdauer

B.5.2.3.1. Ilhr Gutschein hat eine Glltigkeitsdauer von 10 Jahren ab Kaufdatum.

B.5.2.4. Einlosung

B.5.2.4.1. Innerhalb der Giiltigkeitsdauer kdnnen Sie Ihren Gutschein zum Kauf unserer Angebote

an folgenden Verkaufsstellen verwenden:
» shop.oebbtickets.at

« OBB Ticket-App
« OBB Ticketschalter
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« Kundenservice 05-1717

Bitte beachten Sie: Gutscheine kdnnen nur von Privatkunden verwendet werden. Wollen
Sie |hre Tickets mit einer Schulcard oder einem Businesskonto zahlen, kénnen Sie diese
Gutscheine nicht einlosen.

Die Verwendung der Gutscheine fiir den Kauf einer Vorteilscard ist nur am OBB Ticket-
schalter moglich.

Erstattung
Sie kdnnen Gutscheine nicht erstatten.
Eine Barabldse von Gutscheinen ist nicht méglich.

OBB Geschenkgutscheine im Handel

Gutscheinkauf
Sie kaufen Gutscheine zu dem auf dem Gutschein angefiihrten Wert.

Diese Gutscheine erhalten Sie bei verschiedenen ausgewahlten Handelspartnern der
OBB. Dies sind die Handelspartner: www.oebb.at/qutschein. Der Gutschein erhalt seinen
Wert erst durch den Verkauf an der Kassa des Handelspartners. Wir iGbernehmen keine
Haftung fur Verlust, Diebstahl oder Beschadigung des Gutscheins.

Gutscheinverwendung

Ihr Gutschein tragt einen sechzehnstelligen Code, den Sie beim Kaufvorgang im
Ticketshop eingeben. Den Code finden Sie unter dem Rubbelfeld auf dem Gutschein
oder auf lhrem Beleg.

Bitte beachten Sie: den Erstattungsbetrag eines ganz oder teilweise mit Gutschein be-
zahlten Tickets erhalten Sie immer in Gutscheinform.

Gultigkeitsdauer
Ihr Gutschein hat eine Glltigkeitsdauer von 10 Jahren ab Kaufdatum.

Einldsung

Innerhalb der Giiltigkeitsdauer kdnnen Sie Ihren Gutschein zum Kauf unserer Angebote
an folgenden Verkaufsstellen verwenden:

* shop.oebbtickets.at
+ OBB Ticket-App
« OBB Ticketschalter

Bitte beachten Sie: Gutscheine kdnnen nur von Privatkunden verwendet werden. Wollen
Sie lhre Tickets mit einer Schulcard oder einem Businesskonto zahlen, kdnnen Sie diese
Gutscheine nicht einlosen.

Die Verwendung der Gutscheine fiir den Kauf einer Vorteilscard ist nur am OBB Ticket-
schalter moglich.

Erstattung
Sie kénnen Gutscheine nicht erstatten.
Eine Barablése von Gutscheinen ist nicht moglich.
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B.6. OBB Plus

B.6.1.1.1. Bei diesem Angebot kdnnen Sie zusatzlich den Eintritt zu kulturellen, touristischen oder
Sporteinrichtungen kaufen, zu einem der folgenden Ticketangebote:

« B.1.1 Standardticket

+ B.1.6 Sparschiene Osterreich

+ B.1.8 Komfortticket

» B.1.10 Einfach-Raus-Ticket

+ Einzeltickets der Verkehrsverbinde

B.6.1.1.2. Fir die Tickets gelten die Nutzungsbestimmungen der unter B.6.1.1.1. [— 73] genann-
ten Ticketangebote.

B.6.1.1.3. Fir den Gutschein des Eintritts zu den kulturellen, touristischen oder Sporteinrichtungen
gelten die folgenden Erstattungsbestimmungen:

» Den Gutschein kdnnen Sie vor dem ersten Giltigkeitstag erstatten lassen, ohne Ge-
buhren.

» Den Gutschein kdnnen Sie ab dem ersten Glltigkeitstag nicht erstatten lassen.

B.6.1.1.4. Zur Erstattung sind alle nicht genutzten Gutscheine zurlickzugeben. Eine Erstattung nur
teilweise in Anspruch genommener Leistungen ist nicht mdglich.
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C. Kundengruppen und Ermaigungen

C.1. Kleinkinder

C.1.1.1.1. Kleinkinder sind Reisende im Alter bis einen Tag vor dem 6. Geburtstag.

C.1.1.1.2. Kleinkinder kénnen Sie kostenlos und ohne Ticket mithehmen. Auch ohne eigenem
Ticket kdnnen Sie fir Kleinkinder Sitzplatzreservierungen kaufen.

C.1.1.1.3. Mochten Sie fir Kleinkinder einen eigenen Platz in unseren Nachtreisezligen haben, so
gelten die Regelungen fiir Kinder, gemaR Punkt C.2. [— 74].

C.2. Kinder

Cc.2.1.1.1. Kinder sind Reisende zwischen 6 und 14 Jahre — bis einen Tag vor dem 15. Geburtstag.

C.21.1.2. Kinder erhalten einen Rabatt von 50 % auf ein Standardticket Einzelfahrt fir Erwachsene.

C.21.1.3. Kinder zahlen einen ermaRigten Preis fur ein Komfortticket.

C.21.1.4. Bis zu 4 Kinder je Erwachsenen erhalten in Begleitung von Erwachsenen einen Rabatt

von 100 % auf die Sparschiene Osterreich. Hierzu missen Sie Anzahl der Kinder beim
Kauf angeben, damit Sie alle auf lhnrem Ticket vermerkt sind.

C.2.1.1.5. Bis zu 4 Kinder je Erwachsenen erhalten in Begleitung von Erwachsenen einen ermaiig-
ten Preis auf die Sparschiene Komfort. Hierzu missen Sie die Anzahl der Kinder beim
Kauf angeben, damit Sie alle auf Inrem Ticket vermerkt sind.

C.3. Erwachsene

C.3.1.1.1. Erwachsene sind Reisende im Alter ab 15 Jahren.

C.3.1.1.2. Erwachsene zahlen den vollen Preis.

c.4. OBB-Standardticket 1. Klasse

C4.1.1.1. Beim Kauf eines OBB-Standardtickets 1. Klasse erhalten Sie 100 % Rabatt auf Sitzplatz-

reservierungen fir die 1. Klasse nach Punkt B.2.1. [— 66]., sofern Sie lhre Reservierung
gemeinsam mit dem Ticket kaufen.

C411.2. Sie erhalten Ihr Ticket gemeinsam mit lhrer Sitzplatzreservierungen beim Kauf Gber die
Vertriebskanale gemall B.2.1.10. [— 68].

C.5. Vorteilscard

C.51. Vorteilscard Classic

C.5.1.1.1. Alle unsere Reisenden konnen eine Vorteilscard Classic kaufen.

C.5.1.1.2. Mit einer Vorteilscard Classic erhalten Sie 50 % Rabatt auf ein Standard-Einzelticket flr

Erwachsene beim Ticketkauf.
« am OBB Ticketautomat,

 Uber shop.oebbtickets.at,

 Uber nightjet.com,

+ (ber unsere OBB Ticket-App,

« an OBB Ticketschaltern,

« beim OBB Kundenservice 05-1717,

* bei unseren Vertriebspartnern, z. B. Reisebtiros und
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» bei den Mitarbeitern in unseren Zugen und Bussen.

C.5.1.1.3. Die Vorteilscard Classic wird in keinem Verkehrsverbund als ErmaRigungsausweis aner-
kannt. Daher erhalten Sie immer ein OBB Standard-Einzelticket mit den obenstehenden
Rabatten.

C.5.2. Vorteilscard Jugend

C.5.2.1.1. Alle unsere Reisenden bis zum Tag vor dem 26. Geburtstag kdnnen eine Vorteilscard Ju-
gend kaufen.

C.5.21.2. Mit einer Vorteilscard Jugend erhalten Sie 50 % Rabatt auf ein Standard-Einzelticket fur

Erwachsene beim Ticketkauf
« am OBB Ticketautomat,

* Uber shop.oebbtickets.at,

* Uber nightjet.com,

+ Uber unsere OBB Ticket-App,

« an OBB Ticketschaltern,

+ beim OBB Kundenservice 05-1717,

 bei unseren Vertriebspartnern, z.B. Reisebiros und

* bei den Mitarbeitern in unseren Zugen und Bussen.

C.5.2.1.3. Die Vorteilscard Jugend wird in keinem Verkehrsverbund als ErmaRigungsausweis aner-
kannt. In folgenden Verkehrsverbiinden ist sie aber als Altersnachweis fiir die dort vorge-
sehene Verkehrsverbund-Jugendermafigung geeignet:

» Verkehrsverbund Oberdsterreich
» Verkehrsverbund Salzburg

» Verkehrsverbund Tirol

» Verkehrsverbund Steiermark

Falls Sie als Inhaber einer Vorteilscard Jugend auch die JugendermaRigung eines Ver-
kehrsverbundes in Anspruch nehmen kénnen, haben Sie bei Bahnrelationen die Wahl:
Entweder Sie wahlen den Verbundtarif mit der entsprechenden Verkehrsverbundermafi-
gung oder Sie wahlen den OBB-Haustarif mit den obenstehenden Rabatten. Nutzen Sie
neben der Bahn auch andere Verkehrsverbundunternehmen fir Ihre Reise, ist eine Kom-
bination der beiden Tarife mit den entsprechenden ErmaRigungsausmafien maglich.

C.5.3. Vorteilscard Senior
C.5.3.1.1. Alle unsere Reisenden ab 65 Jahren kdnnen eine Vorteilscard Senior kaufen.
C.5.3.1.2. Eine kostenlose Vorteilscard Senior erhalten unsere Reisenden mit

» Erganzungszulage

» Ausgleichszulage

» Zusatzrente nach dem Kriegsopferversorgungsgesetz 1957
* Unterhaltsrente nach dem Opferfiirsorgegesetz 1947

» Hinterbliebenenbeihilfe nach dem Opferflirsorgegesetz 1947

C.5.3.1.3. Mit einer Vorteilscard Senior erhalten Sie 50 % Rabatt auf ein Standard-Einzelticket fiir
Erwachsene beim Ticketkauf
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C.5.6.
C.5.6.1.1.

C.5.6.1.2.
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« am OBB Ticketautomat,

* Uber shop.oebbtickets.at,

 Uber nightjet.com,

+ (ber unsere OBB Ticket-App,

- an OBB Ticketschaltern,

« beim OBB Kundenservice 05-1717,

* bei unseren Vertriebspartnern, z. B. Reisebtiros und
* bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen.

Die Vorteilscard Senior wird in folgenden Verkehrsverblinden als ErmaRigungsausweis
anerkannt:

» Verkehrsverbund Ostregion

» Verkehrsverbund Oberdsterreich
* Verkehrsverbund Salzburg

* Verkehrsverbund Tirol

» Verkehrsverbund Steiermark

* Verkehrsverbund Karnten

Daher erhalten Sie innerhalb dieser Verkehrsverbiinde immer ein Verbundticket mit an-
deren als den obenstehenden Rabatten. Uber die Rabatthdhe informieren die Verkehrs-
verbunde.

Die Vorteilscard Senior wird in folgendem Verkehrsverbund als ErmaRigungsausweis
nicht anerkannt:

» Verkehrsverbund Vorarlberg

Daher erhalten Sie innerhalb dieses Verkehrsverbundes immer ein OBB Standard-Einzel-
ticket mit den obenstehenden Rabatten.

- bleibt frei -
- bleibt frei -

Vorteilscard 66

Ab dem 27. Juni 2017 kdnnen alle unsere Reisenden eine Vorteilscard 66 kaufen, tber
shop.oebbtickets.at. Hierzu miissen Sie mit lnrem OBB Konto angemeldet sein. Haben
Sie noch kein OBB Konto, so kénnen Sie sich dafiir kostenlos registrieren.

Mit einer Vorteilscard 66 erhalten Sie 50 % Rabatt auf ein Standard-Einzelticket fir Er-
wachsene beim Ticketkauf

« am OBB Ticketautomat,

 Uber shop.oebbtickets.at,

* Uber nightjet.com,

+ Uber unsere OBB Ticket-App,

- an OBB Ticketschaltern,

« beim OBB Kundenservice 05-1717,
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* bei unseren Vertriebspartnern, z. B. Reisebiros und

* bei den Mitarbeitern in unseren Zigen und Bussen.

C.5.6.1.3. Die Vorteilscard 66 wird in keinem Verkehrsverbund als ErmaRigungsausweis anerkannt.
Daher erhalten Sie immer ein OBB Standard-Einzelticket mit den obenstehenden Rabat-
ten.

C.5.7. - bleibt frei-

C.5.8. - bleibt frei -

C.5.9. - bleibt frei -

C.5.10. Vorteilscard Family

C.5.10.1.1. Alle unsere Reisenden ab 15 Jahren kdnnen eine Vorteilscard Family kaufen.

C.5.10.1.2. Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Ziigen und Bussen der OBB.

C.5.10.1.3. Mit einer Vorteilscard Family erhalten Sie auf Fahrten zusammen mit mindestens einem
Kleinkind oder Kind 50 % Rabatt auf ein Standard-Einzelticket fur Erwachsene beim
Ticketkauf

« am OBB Ticketautomat,

 Uber shop.oebbtickets.at,

 Uber nightjet.com,

+ (ber unsere OBB Ticket-App,

+ an OBB Ticketschaltern,

« beim OBB Kundenservice 05-1717,

* bei unseren Vertriebspartnern, z. B. Reisebiros und
* bei den Mitarbeitern in unseren Zigen und Bussen.

C.5.10.1.4. 2 Inhaber einer Vorteilscard Family erhalten den Rabatt auch, wenn sie zusammen mit
einem Kleinkind oder Kind fahren.

C.5.10.1.5. 4 Kinder je Inhaber einer Vorteilscard Family erhalten einen Rabatt von 100 % auf ein
Standard-Einzelticket. Die Ubrigen Kinder erhalten einen Rabatt von 50 % auf ein Stan-
dard-Einzelticket. Hierzu missen Sie die Anzahl der Kinder beim Kauf angeben, damit
Sie alle auf lhrem Ticket vermerkt sind.

C.5.10.1.6. 4 Kinder je Inhaber einer Vorteilscard Family erhalten auch 100 % Rabatt auf Sitzplatzre-
servierungen im Fernverkehr und in unseren Bussen.

C.5.10.1.7. 4 Kinder je Inhaber einer Vorteilscard Family zahlen bei einem Komfortticket lediglich die
Reservierungsgebuhr fir einen Sitzplatz, Liegeplatz oder Bettplatz in Nachtziigen. Die
ubrigen Kinder zahlen den Preis flur die Kundengruppe Kinder. Hierzu missen Sie die
Anzahl der Kinder beim Kauf angeben, damit Sie alle auf lhrem Ticket vermerkt sind.

C.5.10.1.8. Die Vorteilscard Family wird in folgendem Verkehrsverbund als ErmaRigungsausweis an-
erkannt:

* Verkehrsverbund Karnten
Daher erhalten Sie innerhalb dieses Verkehrsverbundes immer ein Verbundticket mit an-

deren als den obenstehenden Rabatten. Uber die Rabatthdhe informieren die Verkehrs-
verbilinde.
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Die Vorteilscard Family wird in folgenden Verkehrsverbinden als ErmaRigungsausweis
nicht anerkannt:

* Verkehrsverbund Ostregion

» Verkehrsverbund Oberdsterreich
* Verkehrsverbund Salzburg

* Verkehrsverbund Tirol

» Verkehrsverbund Vorarlberg

» Verkehrsverbund Steiermark

Daher erhalten Sie innerhalb dieser Verkehrsverbiinde immer ein OBB Standard-Einzel-
ticket mit den obenstehenden Rabatten.

Gultigkeit von Vorteilscards
Eine Vorteilscard gilt nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis mit Altersnachweis.

Osterreichcard
- bleibt frei -
- bleibt frei -

Osterreichcard Familie

Alle Eltern von Kleinkindern und Kindern, die Familienbeihilfe in Osterreich oder einem
anderen Land bekommen, kénnen eine Osterreichcard Familie kaufen.

Beide Elternteile und die Familienkinder erhalten jeweils eine Osterreichcard Familie zur
individuellen Nutzung. Nach Ausstellung der Karten sind keine Anderungen der Kartenin-
haber mdglich.

Eltern sind leibliche Eltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, Adoptiveltern und Paare nach dem
Gesetz Uber die eingetragene Partnerschaft (EPG).

Wir nehmen an, dass Sie Eltern lhrer Kinder sind, wenn Ihre Familiennamen identisch
sind. Bei Doppelnamen muss mindestens ein Namensteil von Ihnen und lhren Kindern
Ubereinstimmen.

Jener Elternteil, bei dem der Familienname und die Familiennamen der Kinder nicht iden-
tisch sind, muss seine Elternschaft nachweisen. Der Nachweis der Elternschaft erfolgt
durch Vorlage der Heiratsurkunde vom leiblichen Elternteil beziehungsweise dem Stiefel-
ternteil. Der Nachweis kann auch durch Vorlage des Meldezettels erfolgen. Die Adresse
des Hauptwohnsitzes von Eltern, Stiefeltern und Kindern muss identisch sein. Wird der
Nachweis der Eltern- oder Stiefelternschaft nicht erbracht, kann die Kartenausstellung
verweigert werden.

Mit einer Osterreichcard Familie erhalten Sie 100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen
fur die 1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1. [— 66].

Mit einer Osterreichcard Familie 2. Klasse erhalten Sie 50 % Rabatt auf den Klassen-
wechsel von der 2. in die 1. Klasse mit einem Standard-Einzelticket.
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C.6.4. - bleibt frei -

C.6.5. - bleibt frei -

C.6.6. - bleibt frei -

C.6.7. - bleibt frei -

C.7. Reisende mit Behindertenpass

C.711.1. Zu dieser Kundengruppe gehoren alle unsere Reisenden mit Behinderungen, die in Ihrem

Osterreichischen Behindertenpass oder Schwerkriegsbeschadigtenausweis folgende Ein-
tragungen haben:

» Grad der Behinderung von mindestens 70 % oder

» Zusatzeintrag ,Kann die Fahrpreisermafligung nach dem Bundesbehindertengesetz
in Anspruch nehmen.

C.7.1.1.2 Sie erhalten einen Rabatt von 50 % auf ein Standardticket Einzelfahrt fir Erwachsene.

C.7.1.1.3. Sie erhalten einen Rabatt auf ein Komfortticket.

C.71.1.4. Reisende mit Behindertenpass erhalten 100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen fur die
1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1. [— 66].

C.7.1.1.5. Der Behindertenpass wird in allen Verkehrsverblinden als ErmaRigungsausweis aner-

kannt. Innerhalb der Verkehrsverbinde erhalten sie daher immer ein Verbundticket. Die
Hohe der VerbundermafRigung wird von den Verkehrsverbinden individuell festgelegt.

C.8. Reisende mit Behinderungen mit Begleitern

C.8.1.1.1. Reisende mit Rollstuhl kbnnen eine Begleitperson mitnehmen. Blinde Reisende und
Schwerkriegsbeschadigte ab einem Behinderungsgrad von mindestens 70 % kdénnen
ebenfalls eine Begleitperson mitnehmen. Dies gilt auch fir Reisende mit Behinderungen,
deren Behindertenpass den Vermerk ,Der Inhaber des Passes bedarf einer Begleitper-
son“ enthalt und fir auslandische Reisende, die uns den Bedarf einer Begleitperson mit
amtlichen Dokumenten nachweisen kdnnen.

C.8.1.1.2. Die Begleitperson und der Assistenzhund erhalten 100 % Rabatt auf ein Standardticket
Einzelfahrt fir Erwachsene und gegebenenfalls auf die Sitzplatzreservierungen fur die 1.
und 2. Klasse nach Punkt B.2.1. [— 66]. Der zu begleitende Reisende braucht eine kos-
tenpflichtige Fahrkarte gemaR B.1. [— 44]. Abweichend zu Punkt C.1.1.1.2. [— 74] be-
nétigen auch Kleinkinder mit Begleitpersonen ein kostenpflichtiges Ticket nach Punkt
B.1. [— 44]. fur die Kundengruppe Kind gemal Punkt C.2. [— 74].

C.8.1.1.3. Wenn es in einem Zug Rollstuhlplatze nur in der 1. Klasse gibt, zahlt auch eine zweite
Begleitperson nur ein Standard-Einzelticket fir Reisende 2. Klasse.

C.8.1.14. In Nachtreiseziigen zahlt die Begleitperson nur die Reservierungsgebuhr fir die gewahlte
Reisekategorie.

C.8.1.1.5. Inhaber eines Behindertenpasses mit dem Eintrag ,,Assistenzhund®, in Begleitung ihres
Assistenzhundes kénnen das Mobilitatsabteil in Nachtreisezligen buchen.

C.9. Reisende mit Behinderungen mit Rollstiihlen

C.91.1.1. Reisende mit Behinderungen mit Rollstihlen sind alle Reisenden, die Rollstihle geman
A.3.4.1.6. [— 24] brauchen.
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C.9.1.1.2. Wenn es in einem Zug Rollstuhlplatze nur in der 1. Klasse gibt, zahlen Sie ein Standard-
ticket Einzelfahrt fir Erwachsene 2. Klasse. Inhaber eines Behindertenpasses, nach C.7.
[— 79], erhalten den jeweiligen Rabatt.

C.9.1.1.3. Sie erhalten 100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen fir die 1. und 2. Klasse nach
Punkt B.2.1. [— 66].
C.9.1.14. Reisende mit Behinderungen mit Rollstiihlen kénnen in Nachtreiseziigen das Mobilitats-

abteil buchen.

C.10. Businesskonto

C.10.1.1.1. Als Business-Kunde mit einem geplanten Jahresumsatz von mindestens 1.000,- Euro
kénnen Sie sich kostenlos fiir das Businesskonto anmelden.

C.10.1.1.2. Wenn Sie innerhalb eines Jahres diesen Mindestumsatz nicht erreichen, behalten wir uns
vor, das Businesskonto zu sperren.

C.10.1.1.3. Mit dem Businesskonto erhalten Sie zwischen 20 % bis 25 % Rabatt auf ein Standard-

ticket Einzelfahrt fir Erwachsene.

C.10.1.1.4. Das Businesskonto wird in keinem Verkehrsverbund als ErmaRigung anerkannt. Daher
erhalten Sie immer ein OBB Standard-Einzelticket mit obenstehendem Rabatt. Es ist uns
nicht gestattet fir Fahrten innerhalb Vorarlbergs ein Standard-Einzelticket fur die Busi-
ness-Kunden zu verkaufen.

C.11. Schulcard

C.11.1.1.1. Alle 6sterreichischen Schulen, Kindergarten, Kinder- und Jugendheime sowie Jugendor-
ganisationen kénnen eine Schulcard bekommen.

Cc.11.1.1.2. Den Schulcard-Rabatt erhalten Sie, wenn Ihre Gruppe zu mehr als der Halfte aus Kin-
dern besteht. Reisende bis 18 Jahre (bis einen Tag vor dem 19. Geburtstag) oder mit ei-
ner Vorteilscard Jugend gelten auch als Kinder.

C.11.1.1.3. Mit einer Schulcard erhalten Sie 60 % Rabatt auf ein Standardticket Einzelfahrt fur Er-
wachsene.
C.11.1.14. Einen Rabatt von 100 % auf den normalen Fahrpreis erhalten bei Gruppengréf3en

» von sechs bis 20 Reisenden: 2 Begleitpersonen,
» von 21 bis 30 Reisenden: 3 Begleitpersonen,
» von 31 bis 40 Reisenden: 4 Begleitpersonen,

* von 41 bis 50 Reisenden: 5 Begleitpersonen.

C.11.1.1.5. Die Begleiter missen 15 Jahre oder alter sein.

C.11.1.1.6. Mit der Schulcard erhalten Sie einen Rabatt von 66 % auf Sitzplatzreservierungen fir die
2. Klasse.

Cc.12. Hund

C.12.1.1.1. Der Kundengruppe Hund gehdren alle Hunde an, die nicht in einem geschlossenen Be-
halter nach Punkt A.4.3.1. [— 31] mitreisen.

C.13. Fahrrad

C.13.1.1.1. Zu Fahrrédern zahlen:

e Fahrrader, Elektrorader

 Tandems
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+ Lastenfahrrader, Dreirader fir Erwachsene
 Einspurige Elektroscooter mit Sattel oder Sitz

» Fahrradanhanger

C.14. Fahrzeuge

C.14.1.1.1. PKWs sind Personenkraftwagen gemaf StVO mit und ohne Anhanger.

C.14.1.1.2. Motorrader sind solche gemaR StVO mit und ohne Beiwagen, sowie transportfahige Son-
derfahrzeuge.

C.15. Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse

C.15.1.1.1. PKWs sind Fahrzeuge bis 3,5 t Gewicht und maximal 9 Sitzplatzen inklusive Fahrer, zu-
zuglich eines leichten Anhangers mit einem Gesamtgewicht von maximal 750 Kg.

C.15.1.1.2. Anhanger haben ein Gewicht bis maximal 750 kg und Uberschreiten nicht zusammen mit
dem Zugfahrzeug ein Gesamtgewicht von 3,5 t.

C.15.1.1.3. LKWs sind Lastkraftwagen, Busse, Zugmaschinen, Motorkarren und dreiachsige Wohn-
mobile ab 3,5 t Gewicht.

C.15.1.1.4. Fahrrader sind auch E-Bikes.

C.16. Gruppen

C.16.1.1.1. Sie bilden eine Gruppe, wenn Sie mit einem oder mehr Mitreisenden zusammen die glei-

che Strecke fahren.
C.16.1.1.2. Gruppen erhalten folgende Rabatte auf ein Standard-Einzelticket fir Erwachsene:
* 5% bei 2 bis 9 gemeinsam reisenden Personen
* 30 % bei 10 oder mehr gemeinsam reisenden Personen

C.16.1.1.3. Gruppen ab zehn Personen erhalten 100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen. Bitte re-
servieren Sie in Fernverkehrsziigen ab einer Gruppengréf3e von 24 Reisenden. Ohne
Reservierung kénnen wir lhre Gruppe leider nicht mithehmen.

C.16.1.1.4. Gruppen wird in folgenden Verkehrsverbliinden eine ErmaRigung gewahrt:
» Verkehrsverbund Steiermark
» Verkehrsverbund Vorarlberg

Daher erhalten Sie innerhalb dieser Verkehrsverbiinde immer ein Verbundticket mit an-
deren als den obenstehenden Rabatten. Uber die Rabatthéhe informiert der Verkehrsver-
bund.

C.16.1.1.5. Gruppen wird in folgenden Verkehrsverblinden keine ErmaRigung gewahrt:
» Verkehrsverbund Ostregion
» Verkehrsverbund Oberdsterreich
* Verkehrsverbund Salzburg
» Verkehrsverbund Tirol
* Verkehrsverbund Karnten

Daher erhalten Sie innerhalb dieser Verkehrsverbiinde immer ein OBB Standard-Einzel-
ticket fur Erwachsene mit den obenstehendem Rabatten.
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C.17. Schulgruppen

CA71.1.1. Schulgruppen sind Gruppen bestehend aus mindestens 15 Reisenden im Alter bis 19
Jahre, einen Tag vor dem 19. Geburtstag. Je 15 Reisende fahrt eine Begleitperson zum
selben ermafigten Preis. Zum Nachweis bendétigen wir eine von der Schule bestatigte
Namensliste der teilnehmenden Reisenden.

C.171.1.2. Schulgruppen zahlen einen ermafigten Preis.

C.17.1.1.3. Schulgruppen kaufen ein Komfortticket fiir die Komfortkategorien Sitzwagen und Liege-
wagen.

C.18. OAMTC

C.18.1.1.1. Dieser Kundengruppe gehéren alle unsere Reisenden an, die eine OAMTC-Clubkarte be-
sitzen.

C.18.1.1.2. Sie erhalten einen Rabatt auf das Ticketangebot Komfortticket fir Fahrzeuge fir die Zlge
NJ 446/447, NJ 464/465, NJ 40414/40465.

C.19. ARBO

C.19.1.1.1. Dieser Kundengruppe gehoren alle unsere Reisenden an, die eine ARBO-Clubkarte be-
sitzen.

C.19.1.1.2. Sie erhalten einen Rabatt auf das Ticketangebot Komfortticket fir Fahrzeuge fir die Zlge
NJ 446/447, NJ 464/465, NJ 40414/40465.

C.20. Klimaticket O

C.20.1. Klimaticket O Classic

C.20.1.1.1. Das Klimaticket O Classic ist das Basisangebot fiir alle ab 26 Jahren bis 64 Jahre.

C.20.2. Klimaticket O Classic Familie

C.20.2.1.1. Das Klimaticket O Classic Famile ist das Basisangebot fiir alle ab 26 Jahren bis 64 Jahre.

C.20.2.1.2. Bis zu 4 Kinder im Alter zwischen dem 6. Geburtstag und einen Tag vor dem 15. Ge-
burtstag reisen unentgeltlich mit. Ein Verwandtschaftsverhaltnis muss nicht vorliegen.

C.20.3. Klimaticket O Jugend

C.20.3.1.1. Das Klimaticket O Jugend ist fiir alle Personen mit Giiltigkeitsbeginn spéatestens einen

Tag vor deren 26. Geburtstag verfiigbar.

C.20.4. Klimaticket O Jugend Familie

C.20.4.1.1. Das Klimaticket O Jugend Familie ist fiir alle Personen mit Giiltigkeitsbeginn spéatestens
einen Tag vor deren 26. Geburtstag verfugbar.

C.20.4.1.2. Bis zu 4 Kinder im Alter zwischen dem 6. Geburtstag und einen Tag vor dem 15. Ge-
burtstag, reisen unentgeltlich mit. Ein Verwandtschaftsverhaltnis muss nicht vorliegen.

C.20.5. Klimaticket O Senior

C.20.5.1.1. Das Klimaticket O Senior ist fiir alle Personen ab dem 65. Geburtstag verfiigbar.

C.20.6. Klimaticket O Senior Familie

C.20.6.1.1. Das Klimaticket O Senior Familie ist fiir alle Personen ab dem 65. Geburtstag verfligbar.
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Bis zu 4 Kinder im Alter zwischen dem 6. Geburtstag und einen Tag vor dem 15. Ge-
burtstag, reisen unentgeltlich mit. Ein Verwandtschaftsverhaltnis muss nicht vorliegen.

Klimaticket O Spezial

Zu dieser Kundengruppe gehoren alle unsere Reisenden mit Behinderungen, die in Ihrem
Osterreichischen Behindertenpass oder Schwerkriegsbeschadigtenausweis folgende Ein-
tragungen haben:

» Grad der Behinderung von mindestens 70 % oder

« Zusatzeintrag ,Kann die Fahrpreisermaflligung nach dem Bundesbehindertengesetz
in Anspruch nehmen*® oder

» Schwerkriegsbeschadigte mit entsprechendem Schwerkriegsbeschadigtenausweis.
Diesen sind Inhaberinnen und Inhaber von Opferausweisen gemaf Opferflrsorgege-
setz und Schwerbeschadigte nach dem Heeresversorgungsgesetz gleichgestellt.

Klimaticket O Spezial Familie

Zu dieser Kundengruppe gehéren alle unsere Reisenden mit Behinderungen, die in lhrem
Osterreichischen Behindertenpass oder Schwerkriegsbeschadigtenausweis folgende Ein-
tragungen haben:

» Grad der Behinderung von mindestens 70 % oder

» Zusatzeintrag ,Kann die Fahrpreisermafligung nach dem Bundesbehindertengesetz
in Anspruch nehmen*“ oder

» Schwerkriegsbeschadigte mit entsprechendem Schwerkriegsbeschadigtenausweis.
Diesen sind Inhaberinnen und Inhaber von Opferausweisen gemaf Opferfursorgege-
setz und Schwerbeschadigte nach dem Heeresversorgungsgesetz gleichgestellt.

Bis zu 4 Kinder im Alter zwischen dem 6. Geburtstag und einen Tag vor dem 15. Ge-
burtstag, reisen unentgeltlich mit. Ein Verwandtschaftsverhaltnis muss nicht vorliegen.

Klimaticket O Classic mit Vorteilscard Classic

Mit einem Klimaticket O Classic und einer Vorteilscard Classic erhalten Sie 50 % Rabatt
auf den Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse. Dieses Angebot gilt bis 31.05.2023.

Klimaticket O Classic Familie mit Vorteilscard Family

Mit einem Klimaticket O Classic Familie und einer Vorteilscard Family erhalten die Inha-
ber der Vorteilscards 50 % Rabatt auf den Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse.
Bis zu 4 mitreisende Kinder je Inhaber einer Vorteilscard Family erhalten 100% Rabatt
auf einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse. Dieses Angebot gilt bis 31.05.2023.

Klimaticket O Jugend mit Vorteilscard Jugend

Mit einem Klimaticket O Jugend und einer Vorteilscard Jugend erhalten Sie 50 % Rabatt
auf den Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse. Dieses Angebot gilt bis 31.05.2023.

Klimaticket O Jugend Familie mit Vorteilscard Family

Mit einem Klimaticket O Jugend Familie und einer Vorteilscard Family erhalten die Inha-
ber der Vorteilscards 50 % Rabatt auf den Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse.
Bis zu 4 mitreisende Kinder je Inhaber einer Vorteilscard Family erhalten 100% Rabatt
auf einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse. Dieses Angebot gilt bis 31.05.2023.
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C.20.13. Klimaticket O Senior mit Vorteilscard Senior

C.20.13.1.1. Mit einem Klimaticket O Senior und einer Vorteilscard Senior erhalten Sie 50 % Rabatt
auf den Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse. Dieses Angebot gilt bis 31.05.2023.

C.20.14. Klimaticket O Senior Familie mit Vorteilscard Family

C.20.14.11. Mit einem Klimaticket O Senior Familie und einer Vorteilscard Family erhalten die Inhaber

der Vorteilscards 50 % Rabatt auf den Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse. Bis zu
4 mitreisende Kinder je Inhaber einer Vorteilscard Family erhalten 100% Rabatt auf einen
Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse. Dieses Angebot gilt bis 31.05.2023.

C.20.15. Klimaticket O Spezial mit Vorteilscard Spezial

C.20.15.1.1. Mit einem Klimaticket O Spezial und einer Vorteilscard Spezial erhalten Sie 50 % Rabatt
auf den Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse. Dieses Angebot gilt bis 31.05.2023.

C.20.16. Klimaticket O Spezial Familie mit Vorteilscard Family

C.20.16.1.1. Mit einem Klimaticket O Spezial Familie und einer Vorteilscard Family erhalten die Inha-

ber der Vorteilscards 50 % Rabatt auf den Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse.
Bis zu 4 mitreisende Kinder je Inhaber einer Vorteilscard Family erhalten 100% Rabatt
auf einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse. Dieses Angebot gilt bis 31.05.2023.

C.21. Klimaticket O Bundesheer und Klimaticket O Zivildienst
C.21.1. Klimaticket O Bundesheer

Cc.21.1.1.1. Das Klimaticket O Bundesheer kénnen Sie wahrend Ihres Grundwehrdienstes erhalten.
c.21.1.1.2. Das Klimaticket O Bundesheer beantragen Sie mit Inrem Einberufungsbefehl und einem

amtlichen Lichtbildausweis oder e-card mit Foto.

C.21.2. Klimaticket O Zivildienst
C.21.21.1. Das Klimaticket O Zivildienst kénnen Sie wahrend lhres Zivildienstes erhalten.
C.21.21.2. Ihr Klimaticket O Zivildienst beantragen Sie mit Inrem Zuweisungsbescheid und einem

amtlichen Lichtbildausweis oder e-card mit Foto.

C.21.3. Klimaticket O Bundesheer mit Vorteilscard

C.21.3.1.1. Mit einem Klimaticket © Bundesheer und einer Vorteilscard erhalten die Inhaber der Vor-
teilscards 50 % Rabatt auf den Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse. Dieses Ange-
bot gilt bis 31.05.2023.

C.214. Klimaticket O Zivildienst mit Vorteilscard

C.21.4.1.1. Mit einem Klimaticket O Bundesheer und einer Vorteilscard erhalten die Inhaber der Vor-
teilscards 50 % Rabatt auf den Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse. Dieses Ange-
bot gilt bis 31.05.2023.

C.22. Jubel-Vorteilspackerl

C.221.1.1. Alle unsere Reisenden, die ein OBB Konto haben und mindestens 15 Jahre alt sind,
kénnen ein Jubel-Vorteilspackerl kaufen.

C.22.1.1.2. Sie kdnnen |hr Jubel-Vorteilspackerl bis zu einem Monat vor Giiltigkeitsbeginn kaufen.

C.22.1.1.3. Sie kdnnen Ihr Jubel-Vorteilspackerl eingeloggt in Inrem OBB Konto kaufen
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¢ Uber shop.oebbtickets.at
+ (ber die OBB Ticket-App
« an OBB Ticketschaltern

C.22.1.14. Ihr Jubel-Vorteilspackerl wird als digitaler ErméaRigungsnachweis in Ihnrem OBB Konto
hinterlegt und bei Buchungen automatisch bertcksichtigt. Der Reisezeitraum lhrer Bu-
chungen muss innerhalb der Giiltigkeitsdauer lhres Jubel-Vorteilspackerls liegen, damit
die Ermafigungen des Vorteils-dJubelpackerls angewendet werden.

C.22.1.1.5. Mit einem Jubel-Vorteilspackerl erhalten Sie 50 % Rabatt auf ein Standard-Einzelticket
fur Erwachsene beim Ticketkauf, eingeloggt in Inrem OBB Konto

¢ Uber shop.oebbtickets.at,

+ Uber unsere OBB Ticket-App,
« an OBB Ticketschaltern,
+ beim OBB Kundenservice 05-1717.

Diesen Rabatt gibt es ausschlieRlich fur Sie als Inhaber des Vorteils-Jubelpackerls und
nicht fir Sie begleitende Mitreisende.

C.22.1.1.6. Reisen Sie ohne Kinder wird das Jubel-Vorteilspackerl in keinem Verkehrsverbund als
ErmaRigungsausweis anerkannt. Daher erhalten Sie immer ein OBB Standard-Einzel-
ticket mit dem obenstehenden Rabatt.

C.22.1.1.7. Reisen Sie mit Kindern wird das Jubel-Vorteilspackerl nur in folgendem Verkehrsver-
bund als ErmaRigungsausweis anerkannt:

¢ Verkehrsverbund Karnten

Daher erhalten Sie innerhalb dieses Verkehrsverbundes immer ein Verbundticket mit
anderen als dem obenstehenden Rabatt. Uber die Rabatthdhe informiert der Verkehrs-
verbund.

C.22.1.1.8. Wenn Sie gemeinsam mit Kindern reisen, erhalten 4 Kinder je Inhaber eines Jubel-Vor-
teilspackerls einen Rabatt von 100 % auf lhr Standard-Einzelticket. Hierzu mussen Sie
die Anzahl der Kinder beim Kauf angeben, damit die Kinder auf Ihrem Ticket vermerkt
sind.

C.22.1.1.9. Wenn Sie gemeinsam mit Kindern in Nachtzigen reisen, zahlen 4 Kinder je Inhaber ei-
nes Jubel-Vorteilspackerls bei einem Komfortticket lediglich die Reservierungsgebihr
fur einen Schlaf-, Liege- oder Sitzplatz. Die Gbrigen Kinder zahlen den Preis fir die Kun-
dengruppe Kinder. Hierzu missen Sie die Anzahl der Kinder beim Kauf angeben, damit
Sie alle auf lhrem Ticket vermerkt sind.

C.22.1.1.10. Sie erhalten auBerdem Zugang zu speziellen Sparschiene Angeboten, welche nur ein-
geloggt in Inrem OBB Konto erhaltlich sind. Bei diesen Angeboten handelt es sich um
temporar verfligbare und zeitlich stark befristete kontingentierte nationale und internatio-
nale Jubel Sparschiene Angebote. Fir dieses Ticketangebot gelten die Bestimmungen
der Sparschiene Osterreich in B.1.6. [— 50] des Handbuchs fiir Reisen mit den OBB in
Osterreich bzw. Sparschiene in B.1.2 des Handbuchs fiir Reisen mit den OBB ins Aus-
land, soweit in C.22. [— 84] nichts anderes geregelt ist. Diese Sparschiene Angebote
gibt es ausschlieBlich fur Sie als Inhaber des Jubel-Vorteilspackerl und nicht fir Sie be-
gleitende Mitreisende.

C.22.1.1.11. Mit einem Jubel-Vorteilspackerl erhalten Sie 50 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen
fir sich im Fernverkehr der 1. und 2. Klasse, beim Kauf eingeloggt in lhrem OBB Konto

« Uber shop.oebbtickets.at,

+ Uber unsere OBB Ticket-App,
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- an OBB Ticketschaltern,
» beim OBB Kundenservice 05-1717.

Diesen Reservierungsrabatt gibt es ausschliellich fiir Sie als Inhaber des Vorteil-
spackerls und nicht fir Sie begleitende Mitreisende. Die Sie gratis begleitenden Kinder
erhalten 100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen.

C.221.1.12. Als Dankeschon fir den Kauf des Jubel-Vorteilspackerls erhalten Sie bis auf Widerruf
zwei Gutscheine fiur ein Upgrade in die 1. Klasse. Die Glltigkeitsdauer kann abhangig
vom Vertriebskanal und dem Gultigkeitsbeginn des Jubel-Vorteilspackerls variieren:
Beim Kauf am OBB Ticketschalter entspricht die Giiltigkeitsdauer der Geschenkgut-
scheine der Glultigkeitsdauer lhres Jubel-Vorteilspackerls. Beim Kauf Gber
shop.oebbtickets.at oder iber unsere OBB Ticket-App beginnt die Giiltigkeitsdauer der
Geschenkgutscheine frihestens am 15. Tag nach Kauf lhres Jubel-Vorteilspackerls.
Wenn Sie den Gliltigkeitsbeginn lhres Jubel-Vorteilspackerls mehr als 15 Tage nach
dem Kauf gewahlt haben, entspricht die Gultigkeitsdauer der Geschenkgutscheine der
Gultigkeitsdauer lhres Jubel-Vorteilspackerls. Die Giiltigkeitsdauer der Geschenkgut-
scheine endet in jedem Fall mit dem Ende der Glltigkeitsdauer lhres Jubel-Vorteil-

spackerls.

C.23. Jubelpackerl zum Klimaticket O

C.23.1.1.1. Alle Inhaber eines Klimatickets O, die ein OBB Konto haben und mindestens 15 Jahre
alt sind, kénnen ein Jubelpackerl zum Klimaticket O kaufen.

C.23.1.1.2. Sie kdnnen Ihr Jubelpackerl zum Klimaticket O bis zu einem Monat vor Gliltigkeitsbe-
ginn kaufen.

C.23.1.1.3. Sie kénnen Ihr Jubelpackerl zum Klimaticket O eingeloggt in Inrem OBB Konto kaufen

« Uber shop.oebbtickets.at
+ (ber die OBB Ticket-App
« an OBB Ticketschaltern

C.23.1.14. Ihr Jubelpackerl zum Klimaticket O wird als digitaler ErméRigungsnachweis in Ihrem
OBB Konto hinterlegt und bei Buchungen automatisch beriicksichtigt. Der Reisezeit-
raum lhrer Buchungen muss innerhalb der Giiltigkeitsdauer lhres Jubelpackerls zum Kii-
maticket O liegen, damit die ErmaRigungen des Jubelpackerls zum Klimaticket O ange-
wendet werden

C.23.1.1.5. Mit einem Jubelpackerl zum Klimaticket O erhalten Sie 30 % Rabatt auf den Klassen-
wechsel von der 2. in die 1. Klasse, eingeloggt in Ihrem OBB Konto

¢ Uber shop.oebbtickets.at,

+ Uber unsere OBB Ticket-App,
+ an OBB Ticketschaltern,
» beim OBB Kundenservice 05-1717

Diesen Rabatt gibt es ausschlieRlich fur Sie als Inhaber des Jubelpackerls zum Klima-
ticket O und nicht firr Sie begleitende Mitreisende.

C.23.1.1.6. Mit einem Jubelpackerl zum Klimaticket O erhalten Sie vergiinstigte Preise fir den Klas-
senwechsel von der 2. in die 1. Klasse fir Sparschiene Angebote nach B.1.6. [— 50]
beim Ticketkauf eingeloggt in Inrem OBB Konto

¢ Uber shop.oebbtickets.at

+ Uber unsere OBB Ticket-App
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Fir dieses Ticketangebot gelten die Bestimmungen in B.1.6. [— 50], soweit in C.23.
[— 86] nichts anderes geregelt ist.

Sie erhalten aulRerdem Zugang zu temporar verfugbaren und zeitlich stark befristeten
kontingentierten internationalen Jubel Sparschiene Angeboten, welche nur eingeloggt in
Ihrem OBB Konto erhltlich sind. Fiir dieses Ticketangebot gelten die Bestimmungen
der Sparschiene in B.1.2 des Handbuchs fiir Reisen mit den OBB ins Ausland, soweit
in C.23. [— 86] nichts anderes geregelt ist.

Diese Jubel Sparschiene Angebote gibt es ausschlielich flr Sie als Inhaber des Jubel-
packerls zum Klimaticket O und nicht fiir Sie begleitende Mitreisende. Mit einem Jubel-
packerl zum Klimaticket O erhalten Sie 50 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen im
Fernverkehr der 1. und 2. Klasse, beim Kauf eingeloggt in lhrem OBB Konto

« Uber shop.oebbtickets.at,

+ Uber unsere OBB Ticket-App,
« an OBB Ticketschaltern,
+ beim OBB Kundenservice 05-1717

Diesen Reservierungsrabatt gibt es ausschlieRlich fiir Sie als Inhaber des Jubelpackerls
zum Klimaticket O und nicht fiir Sie begleitende Mitreisende.

Fir die Inanspruchnahme der in C.23.1.1.4. [~ 86] bis C.23.1.1.7. [ 87] enthalte-
nen Leistungen ist ein giiltiges Klimaticket O Voraussetzung.

Als Dankeschon fiir den Kauf des Jubelpackerls zum Klimaticket O erhalten Sie bis auf
Widerruf zwei Gutscheine fir ein Upgrade in die 1. Klasse. Die Glltigkeitsdauer kann
abhangig vom Vertriebskanal und dem Gilltigkeitsbeginn des Jubelpackerl zum Klima-
ticket O variieren: Beim Kauf am OBB Ticketschalter entspricht die Giiltigkeitsdauer der
Geschenkgutscheine der Giiltigkeitsdauer Ihres Jubelpackerls zum Klimaticket O. Beim
Kauf Uiber shop.oebbtickets.at oder (iber unsere OBB Ticket-App beginnt die Giiltigkeits-
dauer der Geschenkgutscheine friihestens am 15. Tag nach Kauf |hres Jubelpackerls
zum Klimaticket O. Wenn Sie den Gilltigkeitsbeginn lhres Jubelpackerls zum Klimaticket
O mehr als 15 Tage nach dem Kauf gewahlt haben, entspricht die Giiltigkeitsdauer der
Geschenkgutscheine der Giiltigkeitsdauer Ihres Jubelpackerls zum Klimaticket O. Die
Gultigkeitsdauer der Geschenkgutscheine endet in jedem Fall mit dem Ende der Gliltig-
keitsdauer lhres Jubelpackerls zum Klimaticket O.

OBB Reservierungsrabatt

Alle unsere Reisenden, die ein OBB Konto haben und mindestens 15 Jahre alt sind,
kénnen einen OBB Reservierungsrabatt kaufen.

Sie kénnen Ihren OBB Reservierungsrabatt bis zu einem Monat vor Glltigkeitsbeginn
kaufen.

Sie kdnnen Ihren OBB Reservierungsrabatt eingeloggt in lhrem OBB Konto kaufen
* Uber shop.oebbtickets.at
+ Uber die OBB Ticket-App
+ an OBB Ticketschaltern

Inr OBB Reservierungsrabatt wird als digitaler ErméRigungsnachweis in Inrem OBB
Konto hinterlegt und bei Buchungen automatisch berticksichtigt. Der Reisezeitraum lh-
rer Buchungen muss innerhalb der Giiltigkeitsdauer Ihres OBB Reservierungsrabattes
liegen, damit der Reservierungsrabatt angewendet wird.
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C.241.1.5. Mit einem OBB Reservierungsrabatt erhalten Sie 50 % Rabatt auf lhre Sitzplatzreservie-
rung im Fernverkehr der 1. und 2. Klasse, beim Kauf eingeloggt in Inrem OBB Konto

¢ Uber shop.oebbtickets.at,

+ Uber unsere OBB Ticket-App,
« an OBB Ticketschaltern,
« beim OBB Kundenservice 05-1717

Diesen Reservierungsrabatt gibt es ausschlieRlich fur Sie als Inhaber des Reservie-
rungsrabattes und nicht fir Sie begleitende Mitreisende.
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D. Weitere Geschaftsbedingungen

D.1. AGB fiir den Kauf auf shop.oebbtickets.at und in der OBB
Ticket-App

D.1.1. In welchen Bereichen gelten diese AGB

D.1.1.1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur den Verkauf der auf

shop.oebbtickets.at und in der OBB Ticket-App erhaltlichen Ticketangebote der Punkte
B.1.[— 44] und B.2.[— 66], der Ticketangebote einzelner Verkehrsverbliinde, sowie den
Verkauf der Vorteilscard nach Punkt C.5. [— 74] Sie erganzen die Beférderungsbedin-
gungen im Punkt A. [— 16], die Nutzungsbestimmungen im Punkt B.[— 44] und die Ta-
rifbestimmungen der jeweiligen Verkehrsverbinde.

D.1.1.1.2. Bitte beachten Sie: Werden im Ticketshop auf shop.oebbtickets.at und in der OBB Ticket-
App Verbundtickets fiir Fahrten innerhalb eines Verkehrsverbundes angeboten, unterlie-
gen diese stets der Verbundtarif-Exklusivitat gemaR Punkt B.3.1.1.2. [— 69], und den
Regelungen zur Anerkennung der Vorteilscard in den Verkehrsverbiinden in Abschnitt C.
[— 74]. Werden im Ticketshop flir Fahrten innerhalb eines Verkehrsverbundes keine Ver-
bundtickets angeboten, erhalten Sie fiir die gewahlte Verbundrelation stets ein OBB
Standard-Einzelticket mit den in Abschnitt C. [— 74] gewahrten Rabatten.

D.1.1.1.3. Die Nutzungsbestimmungen der Tickets im Punkt B. [— 44] bzw. fir
internationale Beférderungen gelten nur, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmun-
gen nichts anderes ergibt.

D.1.2. Buchung von Tickets auf shop.oebbtickets.at und in der OBB Ticket-App
D.1.2.1. Buchungsvorgang
D.1.2.1.1. Bitte geben Sie beim Buchungsvorgang folgende Informationen an:

* Vor- und Nachname der an der Fahrt teilnehmenden Reisenden

+ wenn eine Osterreichcard, Businesskonto oder Schulcard fiir ErmaRigungen genutzt
wird, die Nummern der jeweiligen Karten

» Vor- und Nachname sowie Geburtsdaten oder Alter der an der Reise gegebenenfalls
teilnehmenden Kinder oder Erwachsene unter 26 Jahren, fir die Sie eine altersbe-
dingte Fahrpreisermafigung in Anspruch nehmen

+ die E-Mail-Adresse, an die die Bestatigungs-E-Mail und gegebenenfalls das Ticket
zum Selbstausdruck Ubermittelt werden soll

+ die Zahlungsart

D.1.2.1.2. Inhaber eines Businesskontos oder Schulcard kaufen Tickets wenn Sie in Ihrem OBB
Konto angemeldet sind.

D.1.21.3. Bitte Uberprufen Sie genau Ihre Angaben zu Buchungs- und Zahlungsdaten auf Richtig-
keit, bevor Sie durch anwahlen des Buttons ,Jetzt bezahlen® die AGB bestatigen und den
Kauf durchfihren.

D.1.2.1.4. Der Vertrag zwischen lhnen und den OBB kommt mit der Bestatigung der erfolgreichen

Buchung auf shop.oebbtickets.at oder in der OBB Ticket-App zustande.

D.1.2.1.5. Unmittelbar nach erfolgreicher Buchung des Tickets auf shop.oebbtickets.at oder in der
OBB Ticket-App ibermitteln wir Innen eine Buchungsbestétigung an die von lhnen be-
kannt gegebene E-Mail Adresse. Diese Buchungsbestatigung gilt nicht als Ticket.
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Namenskorrekturen

Haben Sie beim Kauf eines Tickets im Ticketshop einen Fehler beim anzugebenden Na-
men gemacht, kdnnen Sie dies in den meisten Fallen korrigieren.

Eine Namensanderung ist durchfihrbar, wenn Sie lhr Ticket noch nicht als PDF-Ticket er-
stellt oder am Automaten abgeholt haben.

Eine Namensanderung ist fur folgende Fahrkartenangebote mdglich:
* B.1.1. [— 44] Standardticket fir die Einzelfahrt

+ B.1.6. [~ 50] Sparschiene Osterreich innerhalb von 24 Stunden nach der Buchung
* B.1.8. [~ 52] Komfortticket
* B.1.10. [— 56] Einfach-Raus-Ticket

* B.2.1. [— 66] Sitzplatzreservierungen mit Ausnahme von Sitzplatzreservierungen fur
Osterreichcard-Inhaber

» Einzel- und Tagestickets der Verkehrsverbiinde

Zur Namensanderung kontaktieren Sie bitte den OBB Kundenservice 05-1717.
Bereitstellung und Nutzung von Tickets

Wie erhalten Sie Ihr Ticket

Wenn Sie auf unserer Website shop.oebbtickets.at oder in unserer OBB Ticket-App eine
Buchung vorgenommen haben, so kénnen Sie nach erfolgreicher Buchung entscheiden,
wie Sie lhr Ticket erhalten mdchten. Sie haben folgende Auswahimdglichkeiten:

» PDF-Ticket zum Selbstausdrucken
+ Handy-Ticket zur Anzeige auf Inrem Smartphone in der OBB Ticket-App
+ Abholung des Tickets am OBB Ticketautomaten oder OBB Ticketschalter

Als angemeldeter Kunde kénnen Sie von jedem Gerat und Browser aus auf lhre Buchun-
gen in Inrem OBB Konto zugreifen. Sie kénnen somit im Internet Ihre Tickets buchen und
mit der OBB Ticket-App auf lhrem Smartphone diese Buchung als Handy-Ticket erhalten.
Bei einigen Tickets ist die Auswahl nur auf die Abholung am Automaten beziehungsweise
am OBB Ticketschalter beschrénkt.

Auf shop.oebbtickets.at und ber die OBB Ticket-App gekaufte Tickets sind personliche
Tickets, unabhangig von der Art und Weise wie Sie diese Tickets erhalten. Sie lauten auf
den oder die Namen der Reisenden, die Sie beim Buchungsvorgang angeben. Bei der
Ticketkontrolle weisen die auf dem Ticket angefihrten Reisenden einen Lichtbildausweis
mit Altersnachweis vor. Haben Sie ein Ticket mit einer ErmaRigung gebucht, weisen Sie
zusétzlich den dafur notwendigen Nachweis vor.

Kénnen Sie sich nicht ausweisen, Ihr Alter nicht nachweisen, stimmen die Namen der
Reisenden nicht mit den Namen auf dem Ticket Gberein oder fehlt der ErmafRigungsnach-
weis, kommen die Regelungen des Punktes A.3.2. [— 20] fiir Reisende ohne giiltiges
Ticket zur Anwendung.

PDF-Ticket zum Selbstausdrucken

Entscheiden Sie sich durch Anklicken von ,Jetzt PDF-Ticket erstellen“ dazu, das PDF-
Ticket sofort auszudrucken, wird es sofort am PC-Bildschirm angezeigt. Wir senden Ih-
nen auch einen Link zum Download an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse.
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D.1.3.2.2. Bei Fahrten innerhalb Osterreichs kdnnen Sie das PDF-Ticket auch elektronisch vorwei-
sen. Zum Vorzeigen eines PDF-Tickets von einem mobilen Endgerat aus, bendtigen Sie
einen PDF-Reader auf Ihrem Gerat. Um Falschungen und Missbrauch vorzubeugen, ak-
zeptieren Zugbegleiter anderer Eisenbahnen im Ausland keine unausgedruckten PDF-
Tickets auf Laptops, Smartphones oder Tablet-Computern. Es ist wichtig, dass Sie PDF-
Tickets fUr Fahrten ins Ausland oder im Ausland immer vorab ausdrucken.

D.1.3.2.3. Bitte drucken Sie das PDF-Ticket auf weillem Papier im A4-Hochformat aus. Ein in ande-
rem Format und anderer Farbe ausgedrucktes Ticket kann von unseren Zugbegleitern
technisch nicht eingescannt und akzeptiert werden. In diesen Fallen kommen die Rege-
lungen des Punktes A.3.2. [— 20] fur Reisende ohne glltiges Ticket zur Anwendung.

D.1.3.2.4. Bitten achten Sie beim Ausdrucken lhres PDF-Tickets darauf, das Ticket nicht an der
Stelle des aufgedruckten Barcodes zu knicken. In ihm sind wichtige Daten zum Ticket
und zu lhrer Person gespeichert, die bei der Ticketkontrolle abgerufen werden.

D.1.3.3. Handy-Ticket zur Anzeige auf lhrem Smartphone in der OBB Ticket-App

D.1.3.3.1. Entscheiden Sie sich durch Anklicken von ,Jetzt Handy-Ticket erstellen dazu, das am
Handy zu erhalten, wird es sofort auf das Gerat gesandt, wo Sie lhr Ticket anzeigen
mdchten.

D.1.3.3.2. Das Ticket wird in der OBB Ticket-App direkt als Handy-Ticket auf Inrem Smartphone an-

gezeigt. Die Datenlbertragung Gber das Mobilfunknetz zu Ihrem Smartphone liegt aulRer-
halb unseres Einflusses, weshalb dies auf Ihr eigenes Risiko erfolgt.

D.1.3.3.3. Wenn Sie Ihr Ticket in der OBB Ticket-App buchen, ist die Einstellung ,Handy-Tickets in
den App-Einstellungen voreingestellt. Mit dieser Funktion erhalten Sie Ihre Tickets immer
automatisch als Handy-Tickets auf das Handy mit dem Sie lhre Tickets gebucht haben.
Sie andern diese Einstellung durch aktivieren des Buttons ,Immer fragen® im Bereich
~Einstellungen®, ,Allgemeines®. So kénnen Sie bei jedem Ticketkauf manuell festlegen,
wie Sie lhre Tickets erhalten mdchten.

D.1.3.3.4. Entscheiden Sie sich durch Anwahlen von ,Jetzt Handy-Ticket erstellen dazu, das ge-
buchte Ticket auf diesem Gerat als Handy-Ticket anzuzeigen, so wird dieses Ticket aus-
schlieBlich auf diesem Gerat angezeigt.

D.1.3.3.5. Moéchten Sie ein Handy-Ticket, das sich auf Ihrem Gerat befindet, auf einem anderen Ge-
rat oder in einer anderen Form erhalten, so wahlen Sie die Funktion , Tickets anders er-
halten®.

D.1.3.4. Abholung des Tickets am OBB Ticketautomaten oder OBB Ticketschalter

D.1.3.41. Entscheiden Sie sich durch Anwahlen von ,Jetzt Abholcode erstellen” dazu, das Ticket

an einem stationaren OBB Ticketautomaten oder einem OBB Ticketschalter abzuholen,
wird Ihnen sofort ein zwodlfstelliger alphanumerischer Abholcode angezeigt. Auflerdem
Ubermitteln wir lhnen den Abholcode an die von Ihnen bekannt gegebene E-Mail-Adres-
se.

D.1.3.4.2. Das Ticket kann mit dem Abholcode an jedem stationaren OBB Ticketautomaten und je-
dem OBB Ticketschalter ausgedruckt werden.

D.1.3.5. Missbrauch von PDF-Tickets, Handy-Tickets oder abgeholten Tickets

D.1.3.5.1. Wir behalten uns das Recht vor, eine Strafanzeige bei missbrauchlicher Verwendung ei-
nes Tickets, zum Beispiel bei unerlaubter Mehrfachnutzung oder einer unberechtigten
Ruckgangigmachung der Ticketbuchung nach einer nachweislich erfolgten Nutzung, zu
stellen.
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D.1.4. Bestellung der OBB Vorteilscard auf shop.oebbtickets.at
D.1.4A1. Wie bestellen Sie |hre Vorteilscard
D.1.4.11. Damit Sie eine Vorteilscard im Ticketshop bestellen bzw. erneuen kénnen, missen Sie

ein OBB Konto erstellen und dort angemeldet sein. Eine registrierte Person kann nur fir
sich selbst eine Karte kaufen. Ein Kauf von mehreren Vorteilscards fir unterschiedliche
Inhaber ist nicht mdglich.

D.1.4.1.2. Beim Bestellvorgang werden Ihre Daten aus der Registrierung von lhrem OBB Konto
Ubernommen. Daten, die noch zusatzlich erforderlich sind, fragen wir im Kaufprozess ab.
Folgende Daten sind fur den Bestellvorgang notwendig:

* Anrede
* Vor- und Nachname
» Geburtsdatum
» Adressdaten
» E-Mail-Adresse
D.1.4.1.3. Bei der Erstbestellung wahlen Sie aus:
« ab wann die Karte gultig sein soll
» welche Vorteilscard Sie bestellen wollen

+ die Zahlungsart

D.1.4.1.4. Bei der Vertragserneuerung bestatigen Sie Ihre personlichen Daten und das angebotene
Produkt und bezahlen dieses.

D.1.4.1.5. Bitte Uberprifen Sie genau lhre Angaben zu Bestell- und Zahlungsdaten auf Richtigkeit,
bevor Sie durch anwahlen des Buttons ,Jetzt bezahlen“ die AGB bestatigen und den Kauf
durchflhren

D.1.4.1.6. Der Vertrag zwischen Ihnen und der OBB kommt mit der Bestatigung der erfolgreichen

Bestellung auf shop.oebbtickets.at zustande.

D.1.4.1.7. Unmittelbar nach der erfolgreichen Bestellung senden wir lhnen eine Bestellbestatigung
sowie die vorlaufige Vorteilscard an die von lhnen bekannt gegebene E-Mail-Adresse.
Bei Bedarf kdnnen Sie diese Dokumente auch gleich nach dem Bestellvorgang downloa-
den und abspeichern oder drucken. Ihre Original-Karte erhalten Sie wenige Tage spater
per Post.

D.1.4.1.8. Mit der Bestellbestatigung erhalten Sie auch ein Formular zur Erteilung eines SEPA-Man-
dats. Ein solches ermdglicht Ihnen, die nachste OBB Vorteilscard bequem mittels SEPA-
Lastschrift zu bezahlen.

D.1.4.2. Die vorlaufige Vorteilscard zum Selbstausdruck

D.1.4.2.1. Mit der vorlaufigen Vorteilscard kdnnen Sie sofort ab Giiltigkeitsbeginn den Rabatt auf
Standard-Einzeltickets in Anspruch nehmen, sie gilt als Nachweis fiir den Besitz einer
Vorteilscard bei der Ticketkontrolle.

D.1.4.2.2. Bei Fahrten innerhalb Osterreichs kdnnen Sie die vorlaufige Vorteilscard auch elektro-
nisch vorweisen. Bei Fahrten in das Ausland und im Ausland drucken Sie bitte die vorlau-
fige Vorteilscard aus.

D.1.4.2.3. Bitte drucken Sie die PDF-Datei auf weillem Papier im A4-Hochformat aus und schnei-
den Sie bei Wunsch die vorlaufige Vorteilscard entlang der Markierung aus. Bitte achten
Sie darauf, dass der Code sowie die angegebenen Daten vollstandig lesbar sind. Eine in
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anderem Format bzw. schlecht lesbar ausgedruckte bzw. falsch ausgeschnittene vorlaufi-
ge Vorteilscard kann von unseren Zugbegleitern nicht eingescannt und daher auch nicht
akzeptiert werden.

D.14.24. Bitten achten Sie darauf, die vorlaufige Vorteilscard nicht an der Stelle des aufgedruckten
Barcodes zu knicken. In ihm sind wichtige Daten zu lhrer Person gespeichert, die bei der
Ticketkontrolle abgerufen werden.

D.1.4.2.5. Die vorlaufige Vorteilscard ist personlich auf Sie ausgestellt. Bei der Ticketkontrolle wei-
sen Sie einen Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor.

D.1.4.2.6. Kdnnen Sie sich nicht ausweisen, Ihr Alter nicht nachweisen oder stimmen die Namen
der Reisenden nicht mit den Namen auf der vorlaufigen Vorteilscard Uiberein, kommen
die Regelungen des Punktes A.3.2. [— 20] fir Reisende ohne gliltigem Ticket zur An-

wendung.
D.1.4.3. Verfligbarkeit der OBB Vorteilscard in der OBB Ticket-App
D.1.4.3.1. Die Nutzung der Vorteilscard in der OBB Ticket-App ist nur fiir Nutzer méglich, die ein

OBB Konto erstellt haben, dort angemeldet sind und ihre bereits erworbene Vorteilscard
ihrem OBB Konto hinzugefiigt haben.

D.1.4.3.2. Die im OBB Konto sichtbare Vorteilscard ist mit Giiltigkeits- und Sicherheitsmerkmalen
versehen. Sie ist nur fir Sie personlich und nur in Verbindung mit einem Lichtbildaus-
weis mit Altersnachweis gultig.

D.1.4.3.3. Sie kénnen Ihre hinterlegte Vorteilscard anzeigen, indem Sie in Ihrem OBB Konto auf
,Meine ErmaRigungen* klicken. Haben Sie ein ermaRigtes Ticket mit der in lnrem OBB
Konto hinterlegten Vorteilscard gebucht, wird in Inrem Ticket ein Vorteilscard-Button akti-
viert. Durch Anklicken dieses Buttons wird die Vorteilscard angezeigt.

D.1.4.4. Rucktrittsrecht

D.14.41. Innerhalb von 14 Tagen ab dem Bestellzeitpunkt widerrufen Sie den Kaufvertrag tber Ih-
re OBB Vorteilscard ohne Angabe von Griinden.

D.1.4.4.2. Senden Sie das ausgeflllte Ricktrittsformular an folgende Adresse:
+ OBB-Personenverkehr AG, Postfach 222, 1020 Wien
+ www.oebb.at/kontakt

D.1.4.4.3. Den Link fur das Rucktrittsformular finden Sie auf oebb.at.

D.14.44. Innerhalb von 14 Tagen ab dem Abgabezeitpunkt lhres Ruicktrittsformulars senden Sie
Ilhre Vorteilscard an die oben genannte Adresse ab. Fir spater abgesendete Vorteils-
cards kdnnen wir den Widerruf nicht akzeptieren.

D.1.4.45. Wir zahlen Ihnen den Kaufpreis mit dem gleichen Zahlungsmittel zurlick, das Sie fir den
Kauf genutzt haben, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Ruicktrittsformulars. Wir
kénnen mit der Rickzahlung warten, bis lhre Vorteilscard bei uns eingelangt ist. Alterna-
tiv kdnnen Sie uns auch einen Nachweis der fristgerechten Ricksendung lhrer Vorteils-
card schicken.

D.1.4.4.6. Alle Ermafigungen durch Nutzung der Vorteilscard innerhalb der Widerrufsfrist miissen
Sie an uns zurtickzahlen.

D.1.5. Wie kdnnen Sie zahlen
D.1.5.1. Zahlungsmadglichkeiten
D.1.5.1.1. Die angebotenen Zahlungsmoglichkeiten variieren zwischen shop.oebbtickets.at, der

OBB Ticket-App und den einzelnen Ticketangeboten.
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D.1.5.2. Kreditkartenzahlung
D.1.5.21. Geben Sie bei der Kreditkartenzahlung folgende Informationen an:
* Name des Karteninhabers
» Kreditkartennummer
» Glltigkeitsdatum
» Card Validation Code (dieser Code wird durch uns nicht gespeichert)

» 3-D Secure-Code oder andere Sicherheitsabfragen (optional und wird durch uns nicht

gespeichert)
D.1.5.3. PayPal
D.1.5.3.1. Geben Sie bei der Zahlung mit lhrem PayPal-Konto folgende Informationen an:

e E-Mail-Adresse

» Passwort (wird durch uns nicht gespeichert)

D.1.54. Businesskonto

D.1.5.41. Als OBB Business-Kunde mit Businesskonto kénnen Sie mit nachfolgenden Zahlungsmit-
teln zahlen.

D.1.54.2. Zahlen Sie per Rechnung bzw. Zahlen per SEPA-Lastschriftmandat:

+ Sie akzeptieren die zugesandte Monatsrechnung, wenn Sie nicht innerhalb von 30
Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich widersprechen. lhr schriftlicher Widerspruch
befreit Sie nicht davon, die Rechnung fristgerecht zu bezahlen. Sie durfen das erma-
Rigte Angebot nur solange und soweit verwenden, als Sie Rechnungen fristgerecht
bezahlen

« Zahlen per Rechnung oder Einzahlung: Sie bezahlen den auf der Ubermittelten Rech-
nung als offen ausgewiesenen Betrag innerhalb der auf der Rechnung angefiihrten
Zahlungsfrist.

» Zahlen per SEPA-Lastschriftmandat: Sie erteilen uns ein SEPA-Lastschriftmandat.
Der auf der Rechnung als offen ausgewiesener Betrag wird innerhalb der angefiihrten
Zahlungsfrist von Ihrem ausreichend gedeckten Girokonto abgebucht.

D.1.5.4.3. Zahlen Sie Uber AirPlus:

+ Sie hinterlegen lhren AirPlus Travel Account als Zahlungsmittel im Businesskonto.
Sie erhalten eine gesammelte Zahlungsibersicht lhrer gebuchten OBB Leistungen
von AirPlus gemaf Ihren Konditionen/Vereinbarung Ubermittelt.

+ Sie erhalten zu jedem im Businesskonto gebuchten Ticket eine Vorsteuerbescheini-
gung mit der Buchungsbestatigung mitgeschickt.

D.1.5.4.4. Zahlen Sie Uber Partner:

« Kaufen Sie lhre Tickets Uber die Buchungskanale von Partnern, nutzen Sie die dort
zur Verfugung stehenden Zahlungsmaoglichkeiten.

D.1.54.5. Des weiteren haben Sie folgende Zahlungsmdglichkeiten:
+ PayPal gemaR D.1.5.3. [— 94]
* Kreditkarte gemal D.1.5.2. [ 94]
+ Online-Uberweisung gemal D.1.5.6. [— 95]
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D.1.5.5. Schulcard

D.1.5.5.1. Geben Sie bei der Zahlung mittels Schulcard folgende Informationen an:
» Schulcard-Nummer

* PIN
D.1.5.6. Online-Uberweisung
D.1.5.6.1. EPS-Online-Uberweisung ist das Online-Bezahlverfahren von ésterreichischen Banken.

Fir die Uberweisung werden Sie auf die Online-Banking Seite Ihrer Bank geleitet. Die
teilnehmenden Banken sind auf der Seite www.stuzza.at aufgelistet.

D.1.5.6.2. Giropay ist das Online-Bezahlverfahren von deutschen Banken. Fiir die Uberweisung
werden Sie auf die Online-Banking Seite Ihrer Bank geleitet. Die teilnehmenden Banken
sind auf der Seite www.giropay.de aufgelistet.

D.1.5.6.3. Um mit Online-Uberweisung zu bezahlen, gehen Sie bitte folgendermaRen vor:

» Wabhlen Sie Ihre Bank aus. Sie werden von uns zum Online-Banking lhrer Bank wei-
tergleitet.

» Geben Sie beim Online-Banking Ihrer Bank wie gewohnt Ihre Zugangsdaten und
Passworter ein. lhre Zugangsdaten und Passwoérter werden nur zwischen lhnen und
Ihrer Bank ausgetauscht. Es findet kein Informationsfluss (iber die OBB statt.

+ Alle notwendigen Informationen fiir die Uberweisung sind schon vorausgefiillt. Hierzu
zahlen beispielsweise die IBAN, der zu Gberweisender Betrag oder auch der Empfan-
ger.

* Durch die Eingabe Ihres TAN-Codes im Online-Banking Ihrer Bank autorisieren Sie
Ihre Buchung und schliefen den Bezahlvorgang erfolgreich ab.

D.1.5.7. Reise- und Kulanzgutscheine
D.1.5.7.1. Geben Sie bei der Zahlung mittels Reise- und Kulanzgutschein folgende Informationen
an:

» sechzehnstelliger Gutscheincode

D.1.5.7.2. Folgende Angebote zahlen Sie nicht mit einem Gutscheincode:
 Standardticket fir die Kundengruppe Businesskonto

* Schulcard-Ticket

» Vorteilscard

D.1.5.8. Promotions- und Aktionsgutscheine
D.1.5.8.1. Geben Sie bei der Zahlung mittels Promotions- und Aktionsgutschein folgende Informa-
tionen an:

» sechzehnstelliger Gutscheincode
D.1.5.8.2. Folgende Angebote zahlen Sie nicht mit einem Gutscheincode:
» Standardticket fur die Kundengruppe Businesskonto
» Schulcard-Ticket
» Vorteilscard

- OBB Reisegutscheine
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D.1.5.8.3. Promotions- und Aktionsgutscheine lésen Sie nicht gemeinsam mit OBB Reisegutschei-
nen ein.

D.1.6. Stornierung

D.1.6.1. Stornierung von Buchungen

D.1.6.1.1. Stornieren bedeutet, die Buchung eines Tickets riickgangig zu machen, das Sie gemaf
Punkt D.1.3. [— 90] noch nicht erhalten haben.

D.1.6.1.2. Sie stornieren immer alle Teile einer Buchung unter shop.oebbtickets.at und in der OBB

Ticket-App gebuchten Reise. Werden mehrere Reisen in einem Warenkorb zusammen
gebucht, so stornieren Sie diese separat. Erkennen wir zu einer Reise eine gebuchte
Ruckreise, dann fragen wir Sie, ob Sie diese ebenfalls stornieren méchten. Wenn Sie ein-
zelne Teile Inrer Buchung stornieren méchten, kontaktieren Sie bitte das OBB Kunden-
service 05-1717 oder unsere Mitarbeiter am OBB Ticketschalter.

D.1.6.1.3. Es gelten die Erstattungsbedingungen der Tickets im B. [— 44] sinngemaR fiir die Stor-
nierung.

D.1.6.1.4. Erhalten Sie ein Ticket als PDF-Ticket gemal Punkt D.1.3.2. [— 90], kbnnen Sie es nicht
mehr stornieren.

D.1.6.1.5. Erhalten Sie ein Ticket als Handy-Ticket gemaf Punkt D.1.3.3. [~ 91], kénnen Sie das
Erhalten Uber die Funktion ,Tickets anders erhalten® wieder riickgangig machen.

D.1.6.1.6. Erhalten Sie ein Ticket durch Abholen am OBB Ticketautomaten oder OBB Ticketschalter

gemaR Punkt D.1.3.4. [— 91], kénnen Sie es am OBB Ticketschalter erstatten lassen,
gemal’ den Bestimmungen im Abschnitt B. [— 44].

D.1.6.1.7. Zahlen Sie lhr Ticket mit einem Reise- und Kulanzgutschein gemaf Punkt D.1.5.7.
[— 95], buchen wir Ihnen den Ticketpreis auf diesen Reise- und Kulanzgutschein zurtick.
Zahlen Sie einen Teil Ihres Tickets mit einem Reise- und Kulanzgutschein, buchen wir Ih-
nen den gesamten Ticketpreis auf diesen Reise- und Kulanzgutschein zurtick.

D.1.6.2. Stornierung von Vorteilscards

D.1.6.2.1. Das Stornieren einer Vorteilscard ist nicht mdglich.

D.A1.7. Erstattung

D.1.7.1. Erstattung von Tickets

D.1.7.11. Eine Erstattung iiber shop.oebbtickets.at und die OBB Ticket-App gekauften Tickets ist

nur nach Punkt A.5.5. [— 35] und Punkt A.6.1. [— 37] mdglich. Eine Erstattung von er-
haltenen PDF-Tickets nach Punkt A.6.2. [— 38] ist nicht mdglich.

D.1.7.1.2. Die Regelungen zum Rucktrittsrecht im Fernabsatzgeschaft finden auf Personenbeforde-
rungsvertrage aufgrund der gesetzlich normierten Ausnahme keine Anwendung.

D.1.7.2. Erstattung von Vorteilscards

D.1.7.21. Eine Erstattung des Kaufpreises fiir eine Vorteilscard ist nicht mdglich.

D.1.8. Haftung

D.1.8.1.1. Machen Sie falsche Angaben bei der Buchung unter shop.oebbtickets.at und in der OBB

Ticket-App, so haften Sie uns gegenuber fir entstandene Schaden.

D.1.8.1.2. Wenn Sie vorsatzlich falsche Angaben machen oder Missbrauch betreiben, schlielen wir
Sie dauerhaft von der Nutzung von shop.oebbtickets.at und der OBB Ticket-App aus.

Version: 2023.05
Giiltig ab: 23.05.2023 Seite: 96 / 131


https://shop.oebbtickets.at
https://shop.oebbtickets.at
https://shop.oebbtickets.at
https://shop.oebbtickets.at

OBB

D.1.8.1.3. Wir kénnen keine ununterbrochene Verfligbarkeit von shop.oebbtickets.at oder der OBB
Ticket-App gewahrleisten. Der Grund liegt in den notwendigen technischen Vorausset-
zungen fiUr Internetdienste und Telekommunikation. Es entstehen bei lhnen keine Haf-
tungsanspriche gegenuber uns, wenn diese beiden Verkaufskanale nicht verfligbar sind.

D.1.8.1.4. Wir leisten keine Gewahr fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der dargestellten Informa-
tionen.
D.1.8.1.5. Wenn einzelne Klauseln unwirksam sind oder werden, berthrt dies die Wirksamkeit der

anderen Klauseln nicht.

D.1.8.1.6. Sie vereinbaren mit uns die ausschlieRliche Anwendbarkeit dsterreichischen Rechts. So-
fern Sie kein Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind, ist der Gerichtsstand
und Erfullungsort fur alle Anspriiche Wien.

D.1.8.1.7. Ihr Vertrag mit uns wird ausschlieRlich in deutscher Sprache geschlossen. Fir einzelne
Produkte und Verbindungen kann es abweichende Regelungen geben.

D.2. AGB fiir das OBB Business- Angebot

D.2.1. Allgemeine Geschaftsbedingungen

D.2.1.1.1. Mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) vereinbaren wir die Grundlage un-

serer Geschaftsbeziehung.

D.2.1.1.2. Die AGB gelten ab Zustandekommen des Vertrages zum OBB Business-Tarifangebot ge-
maf Punkt D.2.2.1.4. [— 98] und erganzen die Regelungen zum Businesskonto im
,Handbuch fiir Reisen mit den OBB in Osterreich“ (gemafk C.10. [— 80]), im Folgenden
kurz ,Handbuch®, weitere Infos unter oebb.at.

D.2.2. Voraussetzungen

D.2.2.1.1. Unseren Business-Kunden bieten wir ein spezielles Angebot an. Folgende Kunden kon-
nen das OBB Business-Angebot als Business-Kunde nutzen:

» Unternehme(r)n iSd Unternehmensgesetzbuches: Der Nachweis der Unternehmens-
eigenschaft wird durch Ubermittlung eines Firmenbuchauszuges, eines Gewerbe-
nachweises oder eines sonstigen Nachweises der unternehmerischen Tatigkeit er-
bracht.

+ Vereine iSd Vereinsgesetzes: Der Nachweis wird durch Ubermittlung eines Vereins-
registerauszuges erbracht.

+ anerkannte o6ffentliche Einrichtungen (z. B. Schulen oder Universitaten)

D.2.2.1.2. Fir die Anmeldung mussen Sie mindestens folgende Daten bekanntgeben:
* Firmen-/Vereins-/Einrichtungsname

« optional: Identifikationsnummer (z. B. UID, ZVR-Zahl oder Nummer des bisherigen
OBB Kontos)

* Ansprechperson
* Anschrift
e Zahlart

» Eindeutige E-Mail-Adresse (E-Mail-Adresse die noch nicht im Ticketshop genutzt
wird)
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D.2.2.1.3. Das OBB Business-Angebot ist fiir die Eigennutzung bestimmt und dient nicht als Modell
fur Vermittler. Fir Vermittler bieten wir eigene Angebote an. Sollte die Nutzung des OBB
Business-Angebots vertragswidrig und daher missbrauchlich erfolgen, behalten wir uns
vor den Vertrag fristlos zu kiindigen.

D.2.21.4. Sie registrieren sich online auf oebb.at, um sich fiir die Nutzung des OBB Business-An-
gebots anzumelden. Der Vertrag kommt zustande, sobald wir Ihre Anmeldung fiir das
OBB Business-Angebot gepriift haben und annehmen, wozu wir nicht verpflichtet sind.
Der OBB Business-Tarif kann erst nach Freischaltung durch die Vertragsannahme ge-
nutzt werden. Sie erhalten von uns eine Bestétigung sobald Sie den OBB Business-Tarif
und das Business-Angebot nutzen kénnen.

D.2.3. Nutzung und Fair-Use Policy
D.2.3.1.1. Sie kdnnen Tickets zum OBB Business-Tarif unter anderem fiir folgende Anlasse bu-
chen:

» Dienstreisen und Betriebsausfluge fir Mitarbeiter des Unternehmens — dies sind
Fahrten, die im Rahmen und Interesse des Betriebs des Unternehmens durchgefuhrt
werden.

» Fahrten fir Mitglieder des Vereines, die dem Vereinszweck entsprechen

» Fahrten fur Mitarbeiter einer 6ffentlichen Einrichtung im Rahmen und Interesse des
Betriebs der offentlichen Einrichtung

« Die Nutzung fur private Fahrten ist ausgeschlossen — hierfiir haben wir ein eigenes
Angebot fur unsere Endkunden.

D.24. Vertriebskanale und Buchung
D.2.4.1.1. Die Buchung von Tickets zum OBB Business-Tarif ist (iber ausgewahlte Vertriebskanéle
moglich:

» Uber das Businesskonto auf shop.oebbtickets.at

+ Uber die OBB Ticket-App ist nur der Bezug eines bereits gebuchten Tickets mdglich;

+ (iber bediente Vertriebskanale der OBB wie z.B. Ticketschalter oder das OBB Kun-
denservice — die Zahlungsbestatigung erfolgt mittels zeitlich befristetem TAN, der im
Businesskonto bei Bedarf vorab generiert werden kann;

* Uber Buchungskanéle von Partnern (bitte beachten Sie, dass Sie dabei nur die von
den jeweiligen Partnern angebotenen Zahlungsmdglichkeiten nutzen kénnen bzw.
Geblihren anfallen kénnen)

D.2.5. Anderungen

D.2.5.1.1. Wir informieren Sie schriftlich per E-Mail (iber AGB-Anderungen. Sie nehmen die Ande-
rungen an, wenn Sie nicht innerhalb von 14 Tagen, nachdem Sie das Anderungsschrei-
ben erhalten haben, schriftlich widersprechen. Im Anderungsschreiben informieren wir
Sie liber die 14-tagige Widerspruchsfrist und dariiber, dass die Anderungen in Kraft tre-
ten, wenn Sie diesen nicht widersprechen. Falls Sie widersprechen, sind beide Parteien
berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. In diesem Fall wird |hr Busi-
nesskonto unwiderruflich gelscht.

D.2.5.1.2. Teilen Sie uns bitte unverziglich mit, wenn sich lhre Kundendaten &ndern, zum Beispiel
Firmenname, Adresse oder E-Mail-Adresse. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten
samtliche an die uns zuletzt bekanntgegebene Adresse oder E-Mail-Adresse Ubermittel-
ten Unterlagen und Erklarungen als zugegangen.

Version: 2023.05
Giiltig ab: 23.05.2023 Seite: 98 / 131


https://www.oebb.at/de/tickets-kundenkarten/kundenkarten/businesscard.html
https://shop.oebbtickets.at

OBB

D.2.6. Auflosung und Kundigung des Vertrages

D.2.6.1.1. Sie kdnnen den Vertrag jederzeit mit einer Frist von zwei Monaten schriftlich kiindigen.
Wir informieren Sie Gber das Vertragsende und den letzten Tag der Nutzung. Die Reakti-
vierung eines gekindigten Kontos ist nicht moglich. Sie kénnen sich aber erneut fiir ein
Businesskonto anmelden sofern Sie die Voraussetzungen erfillen.

D.2.6.1.2. Buchen Sie Uber einen durchgehenden Zeitraum von einem Jahr keine Tickets oder er-
reichen Sie den Mindestumsatz gemafls C.10. [— 80] nicht, sind wir berechtigt den Ver-
trag aufzulésen und das Konto zu Iéschen.

D.2.6.1.3. Unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei Monaten und ohne Angeben von Grin-
den kénnen wir den Vertrag kindigen.

D.2.6.1.4. Aus folgenden Griinden kdnnen wir den Vertrag auch mit sofortiger Wirkung auflésen:

» Vorliegen einer missbrauchliche Nutzung des Business-Angebots, zum Beispiel ge-
maRk Punkte D.2.2.1.3. [— 98]und D.2.3. [— 98]

» Verstol gegen die AGB oder Bestimmungen des Handbuchs insbesondere geman
C.10. [— 80]und D.1.5.4. [— 94].

» Zahlungsverzug (Nichtbegleichung oder verspatete Begleichung der Rechnung nach
erfolgter Mahnung)

« das flr die Abrechnung hinterlegte Konto oder Zahlungsmittel ist nicht ausreichend
gedeckt

» Erdéffnung eines Insolvenzverfahrens, sofern gesetzlich zulassig

D.2.7. Anzuwendendes Recht

D.2.7.1.1. Fir unsere Vertrage gilt dsterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erflllungsort und Gerichtsstand
ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemaf § 1 Konsumentenschutzgesetz

vorliegt.
D.2.8. Haftung
D.2.8.1.1. Wir haften fiir unsere Mitarbeiter nur bei Vorsatz und krass grober Fahrlassigkeit.
D.2.8.1.2. Die Weitergabe von Businesskonto Daten wie z. B. Zugangsdaten an Dritte erfolgt auf ei-

gene Gefahr und Rechnung. Wir Gbernehmen keine Haftung fiir Buchungen, die durch
Dritte missbrauchlich bzw. nicht in lhrem Interesse erfolgen.

D.2.8.1.3. Als Business-Kunde sind Sie bzw. |hr Arbeitgeber daflir verantwortlich, welche Daten Sie
in eigener Verantwortung weitergeben und verwenden. Demgegenuber sind wir fiir die
Buchung und Abwicklung der Reise verantwortlich.

D.2.9. Kontakt

D.2.9.11. Ihre Erklarungen schicken Sie bitte an die OBB-Personenverkehr AG. Die Kontaktdaten
finden Sie auf oebb.at.

D.3. AGB fiir das OBB EasyTEX Angebot

D.3.1. Voraussetzungen

D.3.1.1.1. Folgende User kénnen das OBB Easy TEX Angebot als Easy TEX Partner nutzen:
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* Unternehmen und Unternehmer im Sinne des Unternehmensgesetzbuches: Der
Nachweis der Unternehmenseigenschaft wird durch Ubermittlung eines Firmenbuch-
auszuges, eines Gewerbenachweises oder eines sonstigen Nachweises der unter-
nehmerischen Tatigkeit erbracht.

+ Vereine im Sinne des Vereinsgesetzes: Der Nachweis wird durch Ubermittlung eines
Vereinsregisterauszuges erbracht.

« offentliche Einrichtungen wie zum Beispiel Gemeinden. Der Nachweis wird durch
Ubermittlung eines Registerauszuges oder sonstigen Nachweise erbracht, beispiels-
weise einem Gemeinderegisterauszug.

Als Easy TEX Partner garantieren Sie tUber samtliche rechtlichen und tatséchlichen Vor-
aussetzungen und Befahigungen zu verfiigen, die fur die Inanspruchnahme der verein-
barten Leistungen, notwendig sind, insbesondere die Vermittlung von Tickets.

Fir die Anmeldung miissen Sie mindestens folgende Daten bekanntgeben:
* Firmen-, Vereins- oder Einrichtungsname
 optional: Identifikationsnummer, beispielsweise UID oder ZVR-Zahl
* Ansprechperson
* Anschrift
» Eindeutige E-Mail-Adresse, die noch nicht im Ticketshop genutzt wird

Das OBB Easy TEX-Angebot ist fiir Vermittler bestimmt. Sollte die Nutzung des OBB Ea-
sy TEX-Angebots vertragswidrig und daher missbrauchlich erfolgen, behalten wir uns vor,
den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Sie registrieren sich online auf oebb.at, um sich fiir die Nutzung des OBB Easy TEX-An-
gebots anzumelden. Der Vertrag kommt zustande, sobald wir Ihre Anmeldung fiir das
OBB Easy TEX-Angebot gepriift haben und annehmen, wozu wir nicht verpflichtet sind.
Sie erhalten von uns eine Bestétigung mit Freigabe sobald Sie das OBB Easy TEX-Ange-
bot nutzen kénnen.

Nutzung und Fair-Use Policy
Sie kdnnen Tickets als OBB Easy TEX Partner fiir Inre Kunden buchen.

Vertriebskanale und Buchung

Die Buchung von Tickets als OBB Easy TEX Partner ist (iber Inr Easy TEX Konto auf
www.oebb.at mdglich.

Anderungen

Wir informieren Sie schriftlich per E-Mail tiber AGB-Anderungen. Sie nehmen die Ande-
rungen an, wenn Sie nicht innerhalb von 14 Tagen, nachdem Sie das Anderungsschrei-
ben erhalten haben, schriftlich widersprechen. Im Anderungsschreiben informieren wir
Sie Uber die 14-tdgige Widerspruchsfrist und dariiber, dass die Anderungen in Kraft tre-
ten, wenn Sie diesen nicht widersprechen. Falls Sie widersprechen, sind beide Parteien
berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. In diesem Fall wird Ihr Easy
TEX Konto unwiderruflich geléscht.

Teilen Sie uns bitte unverziglich mit, wenn sich lhre Daten andern, zum Beispiel Firmen-
name, Adresse oder E-Mail-Adresse. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten samtliche
an die uns zuletzt bekanntgegebene Adresse oder E-Mail-Adresse Gbermittelten Unter-
lagen und Erklarungen als zugegangen.
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D.3.5. Auflosung und Kundigung des Vertrages

D.3.5.1.1. Sie kdnnen den Vertrag jederzeit mit einer Frist von 2 Monaten schriftlich kiindigen. Wir
informieren Sie Uber das Vertragsende und den letzten Tag der Nutzung. Die Reaktivie-
rung eines gekindigten Easy TEX Kontos ist nicht mdglich. Sie kdbnnen sich aber erneut
als Easy TEX Partner anmelden, sofern Sie die Voraussetzungen erfiillen.

D.3.5.1.2. Buchen Sie Uber einen durchgehenden Zeitraum von einem Jahr keine Tickets, sind wir
berechtigt den Vertrag aufzulésen und das Konto zu l6schen.

D.3.5.1.3. Unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 2 Monaten und ohne Angaben von Griinden
kdnnen wir den Vertrag kiindigen.

D.3.5.1.4. Aus folgenden Griinden kdnnen wir den Vertrag auch mit sofortiger Wirkung auflésen:
» Vorliegen einer missbrauchlichen Nutzung des Easy TEX-Angebots
» Verstol} gegen diese AGB oder Bestimmungen des Handbuchs

» Nichtbegleichung oder verspatete Begleichung der Rechnung nach erfolgter Mah-
nung

« das flr die Abrechnung hinterlegte Konto oder Zahlungsmittel ist nicht ausreichend
gedeckt

» Erdéffnung eines Insolvenzverfahrens, sofern gesetzlich zulassig

D.3.6. Anzuwendendes Recht

D.3.6.1.1. Fir unsere Vertrage gilt dsterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erflllungsort und Gerichtsstand
ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemaf § 1 Konsumentenschutzgesetz

vorliegt.
D.3.7. Haftung
D.3.7.11. Wir haften fiir unsere Mitarbeiter nur bei Vorsatz und krass grober Fahrlassigkeit.
D.3.7.1.2. Die Weitergabe von Easy TEX Kontodaten wie z. B. Zugangsdaten an Dritte erfolgt auf

eigene Gefahr und Rechnung. Wir Gbernehmen keine Haftung fir Buchungen, die durch
Dritte missbrauchlich bzw. nicht in lhrem Interesse erfolgen.

D.3.7.1.3. Als Easy TEX-Partner sind Sie daflr verantwortlich, welche Daten Sie in eigener Verant-
wortung weitergeben und verwenden. Demgegenuber sind wir fir die Buchung und Ab-
wicklung der Reise verantwortlich.

D.3.8. Kontakt

D.3.8.1.1. Ihre Erklarungen schicken Sie bitte an die OBB-Personenverkehr AG. Die Kontaktdaten
finden Sie auf oebb.at.

D.4. AGB fiir die OBB Vorteilscard

D.41. Vertrag

D.4.1.11. Der Vertrag tiber die OBB Vorteilscard, im Folgenden kurz ,Karte*, zwischen lhnen als

Kunden und uns, der OBB-Personenverkehr AG, im Folgenden ,0OBB*, kommt zustande,
sobald wir lhre Kartenbestellung annehmen. Voraussetzung: Sie erflllen samtliche in un-
seren AGB und im Handbuch, Punkt C.5. [~ 74] genannten Bedingungen fir die Karte.
Der Vertrag endet mit dem Glltigkeitsdatum auf der Karte und kann wahrend der Ver-
tragslaufzeit nicht geklindigt werden. Mit der Karte kénnen Sie ausgewahlte Ticketange-
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bote mit ErmaRigung kaufen, wie im aktuellen Handbuch, Punkt C.5. [— 74] beschrie-
ben. Fir die Angebote unserer Partnerunternehmen gelten ausschlief3lich deren eigene
AGB und Nutzungsbestimmungen.

Die Karte gilt ab dem von lhnen bei der Bestellung angegebenen Datum und endet nach
12 Monaten mit dem auf der Karte aufgedruckten Gultigkeitsdatum. Sie bezahlen lhre
Karte bei der Bestellung. Sollten Sie nicht alle im Handbuch, Punkt C.5. [— 74] genann-
ten Voraussetzungen erflllen, ist der Vertrag nicht zustande gekommen und die Karte
ungultig. In diesem Fall durfen Sie die Karte nicht nutzen und muissen sie an uns zuruick-
senden. Karten, die aufgrund falscher Angaben ausgestellt worden sind, ziehen wir er-
satzlos ein. Es besteht kein Recht auf eine etwaige Erstattung des Kaufpreises.

Etwa 2 Monate vor Ablauf des Vertrages erhalten Sie eine Einladung zur Vertragserneue-
rung. Die Modalitat der Vertragserneuerung richtet sich nach der vereinbarten Zahlungs-
art:

» SEPA-Lastschrift: Der Vertrag erneuert sich automatisch um 12 Monate, wenn Sie
der Vertragserneuerung nicht innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt der Einladung zur
Vertragserneuerung schriftlich widersprechen. Wenn Sie der Vertragserneuerung in-
nerhalb der angegebenen Frist schriftlich widersprechen, kommt kein neuer Vertrag
zustande und das erteilte SEPA-Mandat wird storniert. Sie werden in der Einladung
zur Vertragserneuerung nochmals gesondert auf den Beginn der Widerspruchsfrist
und die rechtlichen Folgen der Nichtaustibung des Widerspruchsrechts hingewiesen.

» Erlagschein: Der Vertrag erneuert sich automatisch um 12 Monate, wenn Sie die Kar-
tengebuhr fir die neue Karte mit Einzahlung des Erlagscheins innerhalb von 4 Wo-
chen nach Erhalt der Einladung zur Vertragserneuerung begleichen. Wenn Sie den
Zahlschein nicht rechtzeitig einzahlen, kommt kein neuer Vertrag zustande.

Der neue Vertrag beginnt am Tag nach dem Gilltigkeitsende der vorherigen Karte.

Ausstellung der Karte

Wenn der Vertrag mit uns zustande kommt, erhalten Sie eine Vorteilscard mit Ihrem Na-
men per Post zugeschickt. Wir stellen Ihnen eine befristete vorlaufige OBB Vorteilscard
aus, wenn Sie zum ersten Mal eine Karte bestellen oder lhre erneuerte Karte nicht recht-
zeitig erhalten, z. B. weil sie am Postweg verloren ging.

Unterschreiben Sie lhre Karte bitte sofort nach Erhalt im Unterschriftsfeld, um Missbrauch
vorzubeugen. Nicht unterschriebene Karten sind ungiltig und Sie tragen das gesamte
damit verbundene Risiko. Missbrauchlich verwendete Karten ziehen wir ersatzlos ein. Es
besteht kein Recht auf Erstattung des Kaufpreises. Falle vorsatzlichen Missbrauchs wer-
den zur Anzeige gebracht.

Verwendung der Karte

Wenn Sie die Vorteilscard nutzen, weisen Sie die Karte bei der Ticketkontrolle bitte un-
aufgefordert vor und handigen Sie diese auf Wunsch aus. Die Karte gilt nur in Verbin-
dung mit einem Lichtbildausweis mit Altersnachweis.

Verwenden Sie die Karte nur, wenn lhr Kartenvertrag aufrecht und die Karte glltig ist.

Ersatzkarte

Melden Sie uns den Verlust oder Diebstahl Ihrer Karte umgehend mit einer Anzeige bei
der zustandigen Behdrde. Sobald wir Ihre Meldung erhalten, wird die Karte gesperrt und
Sie sind vom Missbrauchsrisiko befreit. Sie erhalten dann gegen eine Servicegeblihr eine
Ersatzkarte, siehe Handbuch, Punkt E.1.13. [— 126]. Wir stellen Ihnen kostenlos eine
Ersatzkarte aus, wenn lhre Karte am Postweg verloren geht und Sie den Verlust inner-
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halb von 6 Wochen ab Bestellung beim OBB Kundenservice unter oebb.at/kontakt mel-
den. Bis Ihnen die Ersatzkarte zugestellt wird, erhalten Sie kostenlos eine vorlaufige Vor-
teilscard an einem OBB Ticketschalter.

D.4.5. Adressanderungen & Kundendaten

D.4.5.1.1. Teilen Sie uns bitte sofort mit, wenn sich lhre Kundendaten andern, z. B. Name, Adresse,
E-Mail oder sonstige. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten samtliche an die uns zuletzt
bekannt gegebene Adresse/E-Mail-Adresse verschickten Unterlagen und Erklarungen als

zugegangen.
D.4.6. Anderungen
D.4.6.1.1. Uber AGB-Anderungen der Vorteilscard informieren wir Sie schriftlich per Brief oder E-

Mail. Sie nehmen die Anderungen an, wenn Sie nicht innerhalb von 4 Wochen, nachdem
Sie das Anderungsschreiben erhalten haben, schriftlich widersprechen. Im Anderungs-
schreiben informieren wir Sie Uber die vierwdchige Widerspruchsfrist und darliber, dass
die Anderungen in Kraft treten, wenn Sie diesen nicht widersprechen. Falls Sie wider-
sprechen, kénnen Sie den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. In diesem Fall mus-
sen Sie die Karte an uns zurlicksenden. Die bezahlte Kartengeblhr erhalten Sie anteilig

zuruck.
D.4.7. Sonstiges
D.4.7.1. Anzuwendendes Recht
D.4.711. Fir unsere Vertrage gilt 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen

des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erflillungsort und Gerichtsstand
ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemafl § 1 Konsumentenschutzgesetz

vorliegt.

D.4.7.2. Haftung

D.4.7.2.1. Wir haften fir unsere Mitarbeiter nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

D.4.7.3. Kontakt

D.4.7.3.1. Ihre Erklarungen schicken Sie bitte an die OBB-Personenverkehr AG. Die Kontaktdaten
finden Sie auf oebb.at.

D.5. - bleibt frei -

D.6. AGB fiir das 1. Klasse Upgrade der OBB zum Klimaticket O
fur die Aktion ,,12+1“

D.6.1. Vertrag

D.6.1.1.1. Der Vertrag tiber das 1. Klasse Upgrade der OBB zum Klimaticket O, im Folgenden kurz

,Upgrade®, zwischen lhnen als Kunden und uns, der OBB-Personenverkehr AG, im Fol-
genden ,0BB*, kommt zustande, sobald wir Ihre Bestellung annehmen. Voraussetzung:
Sie sind in Besitz eines giiltigen Klimaticket O. Der Vertrag endet mit dem Giiltigkeitsda-
tum lhres Klimaticket O. Mit dem Upgrade kénnen Sie das gesamte Netz der OBB in Os-
terreich nutzen, wie im aktuellen Handbuch Punkt B.1.15. [— 64]. beschrieben. Fur die
Angebote unserer Partnerunternehmen gelten ausschlief3lich deren eigene AGB und Nut-
zungsbestimmungen. Bei Kauf eines Upgrades mit Giiltigkeitsbeginn ab 01.07.2022 bis
15.01.2023 wird die Gliltigkeitsdauer des Upgrades im Rahmen der Aktion ,12+1“ um
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einen Monat, daher von 12 auf 13 Monate, verlangert. Fir Kunden, die Ihr Upgrade vor
dem Gililtigkeitsbeginn der Aktion ,12+1“ mit 30.06.2022 gekauft haben, gilt bei Vertrags-
erneuerung die Aktion “12+1“ bis 30.06.2023.

Das Upgrade gilt ab dem von Ihnen bei der Bestellung angegebenen Datum und endet
nach spatestens 13 Monaten mit dem auf dem Klimaticket O aufgedruckten Giiltigkeits-
datum. Sollten Sie kein giiltiges Klimaticket O besitzen ist der Vertrag nicht zustande ge-
kommen und das Upgrade ungdiltig. In diesem Fall dirfen Sie das Upgrade nicht nutzen
und miissen die Belege eingeschrieben an das OBB Kundenservice, Postfach 222, 1020
Wien zurticksenden. Belege, die aufgrund falscher Angaben ausgestellt worden sind, zie-
hen wir ersatzlos ein. Sie bezahlen das Upgrade grundséatzlich bei der Bestellung.

Beim Upgrade gibt es eine kostenpflichtige Teilzahlungsmdglichkeit. Wenn Sie die Teil-
zahlungsmdglichkeit nutzen mdchten, bezahlen Sie die ersten 2 Monatsraten bei der Be-
stellung, den Restbetrag (abhangig von der Laufzeit lhres Klimatickets O) buchen wir mit-
tels SEPA-Lastschrift in jeweils gleichen Monatsraten von lhrem Konto ab. Wenn Sie |h-
ren Vertrag Uber das Upgrade wie auch den Vertrag Ihres Klimatickets O erneuern und
mittels SEPA-Lastschrift zahlen, buchen wir den Kaufpreis in 13 gleichen Monatsraten
von Ihrem Konto ab. Bezahlen Sie lhr Upgrade ohne Teilzahlungsmdglichkeit, so erneu-
ern Sie dieses mittels Einzahlung des via Zahlschein bekannt gegebenen Gesamtbetra-
ges.

Im Falle von Zahlungsriickstanden aus Altvertragen zum Upgrade oder anderen OBB
Produkten (Osterreichcard, Vorteilscard) ist die Teilzahlungsmdglichkeit ausgeschlossen.

Etwa 2 Monate vor Ablauf des Vertrages uber das Upgrade erhalten Sie eine Einladung
zur Vertragserneuerung.

Die Modalitat der Vertragserneuerung richtet sich nach der vereinbarten Zahlungsart:

» SEPA-Lastschrift: Der Vertrag erneuert sich automatisch um 12 Monate, wenn Sie
der Vertragserneuerung nicht innerhalb der im Erneuerungsschreiben angegebenen
Frist schriftlich widersprechen. Wenn Sie der Vertragserneuerung innerhalb der ange-
gebenen Frist schriftlich widersprechen, kommt kein neuer Vertrag zustande und das
erteilte SEPA-Mandat wird storniert. Sie werden in der Einladung zur Vertragserneue-
rung nochmals gesondert auf den Beginn und das Ende der Widerspruchsfrist und
die rechtlichen Folgen der Nichtausiibung des Widerspruchsrechts hingewiesen.

* Ist der Zahlungspflichtige bei monatlicher Abbuchung mit mindestens einem Teilbe-
trag in Verzug, ergeht fur die aushaftenden Betrage eine schriftliche Mahnung, wel-
che eine Nachfrist fir die Bezahlung der ausstandigen Teilbetrage festlegt. Selbiges
gilt bei Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats oder Auflassung des Kontos ohne vor-
herige nachweisliche Riickgabe des Tickets bei einem OBB Ticketschalter. Sofern
nach erstmaliger Mahnung die ausstandigen Betrage nicht innerhalb der im Mahn-
schreiben angegebenen Nachfrist bezahlt werden, ergeht eine zweite schriftliche
Mahnung, welche erneut eine Nachfrist fur die ausstandigen Teilbetrage sowie die
Einhebung eines Mahnentgelts. Werden die ausstandigen Betrage erneut nicht inner-
halb der im zweiten Mahnschreiben angegebenen Nachfrist bezahlt, wird die Forde-
rung einem Inkassobiro Ubergeben und ergeht die dritte Mahnung durch dieses. Mit
dem dritten Mahnschreiben liegt ein qualifizierter Zahlungsverzug vor. Bei qualifizier-
tem Zahlungsverzug ist die OBB-Personenverkehr AG berechtigt, das Upgrade zu
sperren. Das Upgrade wird somit unguiltig. Bei Nutzung der 1. Klasse ohne giltiges
Upgrade bzw. Fahrschein wird eine Fahrgeldnachforderung fallig.

» Zahlschein: Der Vertrag erneuert sich automatisch um 12 Monate, wenn Sie die Kos-
ten fur die Erneuerung mit Einzahlung des Zahlscheins innerhalb der im Schreiben
zur Vertragserneuerung angefuhrten Frist begleichen. Wenn Sie den Zahlschein nicht
rechtzeitig einzahlen, kommt kein neuer Vertrag zustande. Der neue Vertrag beginnt
am Tag nach dem Glltigkeitsende des vorherigen 1. Klasse Upgrades.
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Wahrend der Giiltigkeitsdauer kann das Ticket ab dem 7. Gultigkeitsmonat lhres Klima-
tickets O ohne Angabe von Griinden schriftlich mittels Kiindigungsformular gekiindigt
werden. Der Beginn eines neuen Gliltigkeitsmonats bestimmt sich durch den beim Er-
werb des Klimatickets O gewéhlten Gliltigkeitsbeginn und fallt demnach auf den ziffern-
maRig gleichen Kalendertag jeden Monats. Bei einer Kiindigung muss das Klimaticket O
und das 1. Klasse Upgrade separat gekindigt werden.

Eine wirksame Kindigung bedarf eines eigenhandig unterfertigten Kiindigungsformulars
sowie der nachweislichen Riickgabe des Nachweis liber das Upgrade bei einer Service-
stelle. Im Falle einer Kiindigung wird ein Kiindigungsentgelt von einem Monatsbetrag ver-
rechnet, dies ist ein Anteil des Kaufpreises.

Bei Einmalzahlung im Voraus, werden fir jeden nicht angefangenen Giiltigkeitsmonat die
entsprechenden Monatsbetrage abziiglich des Kiindigungsentgelts auf das angegebene
Konto Uberwiesen.

Bei SEPA-Lastschrift wird noch ein letzter Monatsbetrag als Kiindigungsentgelt abge-
bucht, fur jeden nicht angefangenen Giiltigkeitsmonat werden die entsprechenden Mo-
natsbetrage nicht mehr abgebucht.

Ein aul3erordentliches Kiindigungsrecht besteht

+ bei Umzug von Osterreich in das Ausland, durch Nachweis der Abmeldung vom &s-
terreichischen Zentralen Melderegister und Nachweis der neuen Adresse im Ausland,

* bei einer Erkrankung Uber einen Zeitraum von 3 Monaten oder mehr, durch Nachweis
mittels arztlichen Attests, oder

+ bei Verlust des Arbeitsplatzes durch Nachweis einer Arbeitslosenbestatigung.

In samtlichen Fallen ist das Upgrade gemeinsam mit dem eigenhandig unterfertigten
Kiindigungsformular nachweislich bei einem OBB Ticketschalter abzugeben.

Bei der auRerordentlichen Kiindigung entfallt das Kiindigungsentgelt.

Bei Todesfall der Inhaberin bzw. des Inhabers des Upgrades wird dem Erbberechtigten
oder Abwickler der Verlassenschaft jeder nicht genutzte Gultigkeitsmonat des Preises ge-
bihrenfrei erstattet. Daftr sind das Erstattungsformular mit einer Kopie der Sterbeurkun-
de, ein Nachweis der Erbberechtigung sowie das Upgrade nachweislich bei einer Ser-
vicestelle abzugeben.

Wurde bei Vertragsabschluss ein SEPA-Lastschrift-Mandat erteilt, kann der Vertragser-
neuerung innerhalb der im Einladungsschreiben zur Vertragserneuerung angegebenen
Zahlungsfrist schriftlich widersprochen werden. Der schriftliche Widerspruch ist entweder
postalisch (empfohlen wird per Einschreiben) an OBB Kundenservice, Postfach 222,
1020 Wien zu senden, per Kontaktformular zu Gbermitteln oder nachweislich bei einer
Servicestelle abzugeben.

Ausstellung des Upgrades

Wenn der Vertrag mit uns zustande kommt, erhalten Sie einen Nachweis Uber das Up-
grade auf Sicherheitspapier mit Inrem Namen direkt bei Kauf am Schalter bzw. wird bei
Online Kauf im OBB Konto hinterlegt.

Missbrauchlich verwendete Nachweise ziehen wir ersatzlos ein.

Nutzung des Upgrades
Wenn Sie das Upgrade nutzen, weisen Sie bei der Fahrkartenkontrolle bitte folgendes
vor:
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» Das auf Fahrkartenpapier ausgegebene Upgrade zusammen mit lhrem gultigen Kili-
maticket O oder

+ Das Upgrade in Inrem OBB Konto der App zusammen mit lhrem giltigen Klima-
ticket O

Das Upgrade berechtigt Sie zur Beforderung in der ersten Wagenklasse laut den Be-
stimmungen im Handbuch Punkt B.1.15. [— 64].

Verwenden Sie das Upgrade nur, wenn Ihr Vertrag tiber das Klimaticket O und der Ver-
trag Uber das Upgrade aufrecht sind.

Ersatz bei Verlust oder Diebstahl

Melden Sie uns den Verlust oder Diebstahl Ihres Nachweises des Upgrades umgehend
mit einer Anzeige bei der zustandigen Behorde. Sobald wir Ihre Meldung erhalten, wird
das Upgrade gesperrt und Sie sind vom Missbrauchsrisiko befreit. Sie erhalten dann
einen Ersatznachweis, siehe Handbuch, Punkt E.1.13. [— 126].

Adressanderungen & Kundendaten

Teilen Sie uns bitte sofort mit, wenn sich Ihre Kundendaten &ndern, z. B. Name, Adresse,
E-Mail-Adresse oder sonstige. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten sdmtliche an die
uns zuletzt bekannt gegebene Adresse/E-Mail-Adresse verschickten Unterlagen und Er-
kldrungen als zugegangen.

Anderungen

Uber AGB-Anderungen des Upgrades informieren wir Sie schriftlich per Brief oder E-Mail.
Sie nehmen die Anderungen an, wenn Sie nicht innerhalb der im Anderungsschreiben
angeflhrten Frist, nachdem Sie das Anderungsschreiben erhalten haben, schriftlich wi-
dersprechen. Im Anderungsschreiben informieren wir Sie iber die Widerspruchsfrist und
dariiber, dass die Anderungen in Kraft treten, wenn Sie diesen nicht widersprechen. Falls
Sie widersprechen, kénnen Sie den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. In diesem
Fall mussen Sie den Nachweis Uiber das Upgrade an uns zuriicksenden. Die Zahlungen
erhalten Sie anteilig je nicht angefangenem Monat zurtick.

Sonstiges

Anzuwendendes Recht

Fur unsere Vertrage qilt 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erfillungsort und Gerichtsstand
ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemaf § 1 Konsumentenschutzgesetz
vorliegt.

Haftung
Wir haften fur unsere Mitarbeiter nur bei grobem Verschulden.

Kontakt

Ihre Erklarungen schicken Sie bitte an die OBB-Personenverkehr AG. Die Kontaktdaten
finden Sie auf www.oebb.at
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AGB fiir das 1. Klasse Upgrade der OBB zum Klimaticket O
Bundesheer und Klimaticket O Zivildienst

Vertrag

Der Vertrag iiber das 1. Klasse Upgrade der OBB zum Klimaticket O Bundesheer und Kli-
maticket O Zivildienst, im Folgenden kurz ,Upgrade*, zwischen lhnen als Kunden und
uns, der OBB-Personenverkehr AG, im Folgenden ,OBB*, kommt zustande, sobald wir
Ihre Bestellung annehmen. Voraussetzung: Sie sind in Besitz eines gultigen Klimaticket
O Bundesheer oder Klimaticket O Zivildienst. Der Vertrag endet mit dem Giiltigkeitsdatum
Inres Klimaticket O Bundesheer oder Klimaticket O Zivildienst. Mit dem Upgrade kénnen
Sie das gesamte Netz der OBB in Osterreich nutzen, wie im aktuellen Handbuch Punkt
B.1.15. [ 64]. beschrieben. Fir die Angebote unserer Partnerunternehmen gelten aus-
schlieBlich deren eigene AGB und Nutzungsbestimmungen.

Das Upgrade gilt ab dem von Ihnen bei der Bestellung angegebenen Datum und endet
nach spatestens 6 Monaten mit dem auf dem Klimaticket O Bundesheer oder nach spa-
testens 9 Monate mit dem auf dem Klimaticket O Zivildienst aufgedruckten Giiltigkeitsda-
tum. Sollten Sie kein gliltiges Klimaticket O Bundesheer oder Klimaticket O Zivildienst be-
sitzen ist der Vertrag nicht zustande gekommen und das Upgrade ungultig. In diesem Fall
durfen Sie das Upgrade nicht nutzen und missen die Belege eingeschrieben an das
OBB Kundenservice, Postfach 222, 1020 Wien zuriicksenden. Belege, die aufgrund
falscher Angaben ausgestellt worden sind, ziehen wir ersatzlos ein. Sie bezahlen das Up-
grade grundsatzlich bei der Bestellung.

Beim Upgrade gibt es eine kostenpflichtige Teilzahlungsmdglichkeit. Wenn Sie die Teil-
zahlungsmaglichkeit nutzen mochten, bezahlen Sie die ersten 2 Monatsraten bei der Be-
stellung, den Restbetrag (abhangig von der Laufzeit Ihres Klimatickets O Bundesheer
und Klimaticket O Zivildienst) buchen wir mittels SEPA-Lastschrift in jeweils gleichen Mo-
natsraten von |lhrem Konto ab.

Im Falle von Zahlungsriickstanden aus Altvertrdgen zum Upgrade oder anderen OBB
Produkten (Osterreichcard, Vorteilscard) ist die Teilzahlungsmdglichkeit ausgeschlossen.

Bei Todesfall der Inhaberin bzw. des Inhabers des Upgrades wird dem Erbberechtigten
oder Abwickler der Verlassenschaft jeder nicht genutzte Gultigkeitsmonat des Preises ge-
buhrenfrei erstattet. Dafir sind das Erstattungsformular mit einer Kopie der Sterbeurkun-
de, ein Nachweis der Erbberechtigung sowie das Upgrade nachweislich bei einer Ser-
vicestelle abzugeben.

Ausstellung des Upgrades

Wenn der Vertrag mit uns zustande kommt, erhalten Sie einen Nachweis Uber das Up-
grade auf Sicherheitspapier mit Inrem Namen direkt bei Kauf am Schalter bzw. wird bei
Online Kauf im OBB Konto hinterlegt.

Missbrauchlich verwendete Nachweise ziehen wir ersatzlos ein.

Nutzung des Upgrades

Wenn Sie das Upgrade nutzen, weisen Sie bei der Fahrkartenkontrolle bitte folgendes
vor:

» Das auf Fahrkartenpapier ausgegebene Upgrade zusammen mit lhrem gultigen Kili-
maticket O Bundesheer oder Klimaticket O Zivildienst samt einem Lichtbildausweis
mit Altersnachweis oder

+ Das Upgrade in Inrem OBB Konto der App zusammen mit lhrem giltigen Klima-
ticket O Zivildienst samt einem Lichtbildausweis mit Altersnachweis.
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Das Upgrade berechtigt Sie zur Beférderung in der ersten Wagenklasse laut den Be-
stimmungen im Handbuch Punkt B.1.15. [— 64].

D.7.3.1.2. Verwenden Sie das Upgrade nur, wenn Ihr Vertrag tiber das Klimaticket O Bundesheer
oder Klimaticket O Zivildienst und der Vertrag iber das Upgrade aufrecht sind.

D.7.4. Ersatz bei Verlust oder Diebstahl

D.7.4.11. Melden Sie uns den Verlust oder Diebstahl Ihres Nachweises des Upgrades umgehend
mit einer Anzeige bei der zustandigen Behorde. Sobald wir Ihre Meldung erhalten, wird
das Upgrade gesperrt und Sie sind vom Missbrauchsrisiko befreit. Sie erhalten dann
einen Ersatznachweis, siehe Handbuch, Punkt E.1.13. [— 126].

D.7.5. Adressanderungen & Kundendaten

D.7.5.1.1. Teilen Sie uns bitte sofort mit, wenn sich Ihre Kundendaten andern, z. B. Name, Adresse,
E-Mail-Adresse oder sonstige. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten sadmtliche an die
uns zuletzt bekannt gegebene Adresse/E-Mail-Adresse verschickten Unterlagen und Er-
klarungen als zugegangen.

D.7.6. Anderungen

D.7.6.1.1. Uber AGB-Anderungen des Upgrades informieren wir Sie schriftlich per Brief oder E-Mail.
Sie nehmen die Anderungen an, wenn Sie nicht innerhalb der im Anderungsschreiben
angefiihrten Frist, nachdem Sie das Anderungsschreiben erhalten haben, schriftlich wi-
dersprechen. Im Anderungsschreiben informieren wir Sie tiber die Widerspruchsfrist und
dariiber, dass die Anderungen in Kraft treten, wenn Sie diesen nicht widersprechen. Falls
Sie widersprechen, kdnnen Sie den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. In diesem
Fall missen Sie den Nachweis Uber das Upgrade an uns zuriicksenden. Die Zahlungen
erhalten Sie anteilig je nicht angefangenem Monat zurtick.

D.7.7. Sonstiges
D.7.7.1. Anzuwendendes Recht
D.7.7.11. Fir unsere Vertrage gilt 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen

des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erfillungsort und Gerichtsstand
ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemaf § 1 Konsumentenschutzgesetz

vorliegt.

D.7.7.2. Haftung

D.7.7.21. Wir haften fur unsere Mitarbeiter nur bei grobem Verschulden.

D.7.7.3. Kontakt

D.7.7.3.1. Ihre Erklarungen schicken Sie bitte an die OBB-Personenverkehr AG. Die Kontaktdaten
finden Sie auf www.oebb.at.

D.8. AGB fur den Kauf auf nightjet.com

D.8.1. In welchen Bereichen gelten diese AGB

D.8.1.1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir den Verkauf der auf

nightjet.com erhaltlichen Ticketangebote der Punkte B.1.[— 44] und B.2.[— 66]. Sie er-
ganzen die Beférderungsbedingungen im Punkt A. [— 16], die Nutzungsbestimmungen
im Punkt B. [— 44].
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Die Nutzungsbestimmungen der Tickets im Punkt B. [— 44] bzw. flr
internationale Beférderungen gelten nur, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmun-
gen nichts anderes ergibt.

Buchung von Tickets auf nightjet.com

Buchungsvorgang

Bitte geben Sie beim Buchungsvorgang folgende Informationen an:
» Vor- und Nachname der an der Fahrt teilnehmenden Reisenden
» vorhandene ErmaRigungskarten

» Vor- und Nachname sowie Geburtsdaten bzw. Alter der an der Reise gegebenenfalls
teilnehmenden Kinder, fur die Sie eine altersbedingte Fahrpreisermafiigung in An-
spruch nehmen

+ die E-Mail-Adresse, an die die Bestatigungs-E-Mail und gegebenenfalls das Ticket
zum Selbstausdruck Ubermittelt werden soll

* Telefonnummer
 die Zahlungsart

Bitte Uberprifen Sie genau Ihre Angaben auf Richtigkeit, bevor Sie durch anwahlen des
Buttons ,Jetzt bezahlen® die AGB bestatigen und den Kauf durchfiihren.

Der Vertrag zwischen lhnen und der OBB-Personenverkehr AG kommt mit der Bestati-
gung der erfolgreichen Buchung auf nightjet.com zustande.

Unmittelbar nach erfolgreicher Buchung des Tickets auf nightjet.com Ubermitteln wir Ih-
nen eine Buchungsbestatigung an die von lhnen bekannt gegebene E-Mail Adresse. Die-
se Buchungsbestatigung gilt nicht als Ticket.

Namenskorrekturen

Haben Sie beim Kauf eines Tickets auf nightjet.com einen Fehler beim anzugebenden
Namen gemacht, kdnnen Sie dies in den meisten Fallen korrigieren lassen.

Eine Namensanderung ist durchfiihrbar, wenn Sie lhr Ticket noch nicht als PDF-Ticket er-
stellt oder am Automaten abgeholt haben.

Eine Namensanderung ist fur folgende Fahrkartenangebote mdglich:
* B.1.1. [— 44]. Standardticket fir die Einzelfahrt
+ B.1.6. [— 50]. Sparschiene Osterreich innerhalb von 24 Stunden nach der Buchung
* B.1.8. [— 52]. Komfortticket

* B.2.1. [— 66]. Sitzplatzreservierungen mit Ausnahme von Sitzplatzreservierungen fur
Osterreichcard-Inhaber

Zur Namensanderung kontaktieren Sie bitte das OBB Kundenservice 05-1717.
Bereitstellung und Nutzung von Tickets

Wie erhalten Sie |hr Ticket

Wenn Sie auf nightjet.com eine Buchung vorgenommen haben, so kénnen Sie nach er-
folgreicher Buchung entscheiden, wie Sie Ihr Ticket erhalten méchten. Sie haben folgen-
de Auswahimdglichkeiten:

* PDF-Ticket zum Selbstausdrucken
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+ Abholung am OBB Ticketautomaten oder OBB Ticketschalter in Osterreich

D.8.3.1.2. Auf nightjet.com gekaufte Tickets sind personliche Tickets, unabhangig von der Art und
Weise wie Sie diese Tickets erhalten. Sie lauten auf den oder die Namen der Reisenden,
die Sie beim Buchungsvorgang angeben. Bei der Ticketkontrolle weisen die auf dem
Ticket angefiihrten Reisenden einen Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor. Haben Sie
ein Ticket mit einer ErmaRigung gebucht, weisen Sie zusatzlich den dafiir notwendigen
Nachweis vor.

D.8.3.1.3. Konnen Sie sich nicht ausweisen, Ihr Alter nicht nachweisen, stimmen die Namen der
Reisenden nicht mit den Namen auf dem Ticket tGberein oder fehlt der ErmaRigungsnach-
weis, kommen die Regelungen des Punktes A.3.2. [— 20] fur Reisende ohne glltiges
Ticket zur Anwendung.

D.8.3.2. PDF-Ticket zum Selbstausdrucken

D.8.3.2.1. Entscheiden Sie sich durch Anklicken von ,PDF-Ticket erzeugen® dazu, das PDF-Ticket
sofort auszudrucken, wird es sofort am PC-Bildschirm angezeigt. Wir senden lhnen auch
einen Link zum Download an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse.

D.8.3.2.2. Bei Fahrten innerhalb Osterreichs kdnnen Sie das PDF-Ticket auch elektronisch vorwei-
sen. Zum Vorzeigen eines PDF-Tickets von einem mobilen Endgerat aus, bendtigen Sie
einen PDF-Reader auf Ihrem Gerat. Um Falschungen und Missbrauch vorzubeugen, ak-
zeptieren Zugbegleiter anderer Eisenbahnen im Ausland keine nicht ausgedruckten PDF-
Tickets auf Laptops, Smartphones oder Tablet-Computern. Es ist daher wichtig, dass Sie
PDF-Tickets fur Fahrten ins Ausland oder im Ausland immer vorab ausdrucken.

D.8.3.2.3. Bitte drucken Sie das PDF-Ticket auf weillem Papier im A4-Hochformat aus. Ein in ande-
rem Format und anderer Farbe ausgedrucktes Ticket kann von den Zugbegleitern tech-
nisch nicht eingescannt und akzeptiert werden. In diesen Fallen kommen die Regelungen
des Punktes A.3.2. [— 20] fur Reisende ohne giiltiges Ticket zur Anwendung.

D.8.3.2.4. Bitten achten Sie beim Ausdrucken lhres PDF-Tickets darauf, das Ticket nicht an der
Stelle des aufgedruckten Barcodes zu knicken. In ihm sind wichtige Daten zum Ticket
und zu lhrer Person gespeichert, die bei der Ticketkontrolle abgerufen werden.

D.8.3.3. Abholung des Tickets am OBB Ticketautomaten oder OBB Ticketschalter

D.8.3.3.1. Entscheiden Sie sich durch Anwahlen von ,Ticket am Bahnhof in Osterreich abholen® da-
zu, das Ticket an einem stationaren OBB Ticketautomaten oder einem OBB Ticketschal-
ter abzuholen, wird Ihnen sofort ein zwoélfstelliger alphanumerischer Abholcode ange-
zeigt. Aulderdem Ubermitteln wir Ihnen den Abholcode an die von lhnen bekannt gegebe-
ne E-Mail-Adresse.

D.8.3.3.2. Das Ticket kann mit dem Abholcode an jedem stationaren OBB Ticketautomaten und je-
dem OBB Ticketschalter ausgedruckt werden.

D.8.3.4. Missbrauch von PDF-Tickets oder abgeholten Tickets

D.8.3.4.1. Wir behalten uns das Recht vor, eine Strafanzeige bei missbrauchlicher Verwendung ei-
nes Tickets, zum Beispiel bei unerlaubter Mehrfachnutzung oder einer unberechtigten
Riickgangigmachung der Ticketbuchung nach einer nachweislich erfolgten Nutzung, zu

stellen.
D.8.4. Wie kdnnen Sie zahlen
D.8.4.1. Kreditkartenzahlung
D.8.4.1.1. Geben Sie bei der Kreditkartenzahlung folgende Informationen an:
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* Name des Karteninhabers

» Kreditkartennummer

» Glltigkeitsdatum

» Card Validation Code (dieser Code wird durch uns nicht gespeichert)

» 3-D Secure-Code oder andere Sicherheitsabfragen (optional und wird durch uns nicht
gespeichert)

PayPal
Geben Sie bei der Zahlung mit Ihrem Paypal-Konto folgende Informationen an:
+ E-Mail-Adresse

» Passwort (wird durch uns nicht gespeichert)
Stornierung

Stornierung von Buchungen

Stornieren bedeutet, die Buchung eines Tickets riickgangig zu machen, dass Sie gemaf}
Punkt D.1.3. [— 90] noch nicht erhalten haben.

Sie stornieren immer alle Teile einer Buchung auf nightjet.com gebuchten Reise.

Es gelten die Erstattungsbedingungen der Tickets im B. [— 44] sinngemal flur die Stor-
nierung.

Erhalten Sie ein Ticket als PDF-Ticket gemal Punkt D.1.3.2. [— 90], kdnnen Sie es nicht
mehr stornieren.

Erhalten Sie ein Ticket durch Abholen am OBB Ticketautomaten oder OBB Ticketschalter
gemaR Punkt D.1.3.4. [— 91], kénnen Sie es am OBB Ticketschalter erstatten lassen,
gemal den Bestimmungen im Abschnitt B. [— 44].

Erstattung

Erstattung von Tickets

Eine Erstattung eines auf nightjet.com gekauften Tickets ist nur nach Punkt A.5.5. [— 35]
und Punkt A.6.1. [— 37] moglich. Eine Erstattung von erhaltenen PDF-Tickets nach
Punkt A.6.2. [— 38] ist nicht mdglich.

Die Regelungen zum Rucktrittsrecht im Fernabsatzgeschaft finden auf Personenbeforde-
rungsvertrage aufgrund der gesetzlich normierten Ausnahme keine Anwendung.

Haftung

Machen Sie falsche Angaben bei der Buchung nightjet.com, so haften Sie uns gegentber
fur entstandene Schaden.

Wenn Sie vorsatzlich falsche Angaben machen oder Missbrauch betreiben, schlielen wir
Sie dauerhaft von der Nutzung von nightjet.com aus.

Wir kdnnen keine ununterbrochene Verfligbarkeit von nightjet.com gewahrleisten. Der
Grund liegt in den notwendigen technischen Voraussetzungen fur Internetdienste und Te-
lekommunikation. Es entstehen bei Ihnen keine Haftungsanspriiche gegentber uns,
wenn dieser Verkaufskanal nicht verfligbar ist.

Wir leisten keine Gewahr fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der dargestellten Informa-
tionen.
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Wenn einzelne Klauseln unwirksam sind oder werden, berihrt dies die Wirksamkeit der
anderen Klauseln nicht.
Sie vereinbaren mit uns die ausschlie3liche Anwendbarkeit Osterreichischen Rechts. So-

fern Sie kein Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind, ist der Gerichtsstand
und Erfullungsort fur alle Anspriche Wien.

Ihr Vertrag mit uns wird ausschlief3lich in deutscher Sprache geschlossen. Fiir einzelne
Produkte und Verbindungen kann es abweichende Regelungen geben.

AGB fur SimplyGo!
Voraussetzungen fur die Nutzung von SimplyGo!

Voraussetzungen lhres Mobiltelefons

Um SimplyGo! nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie ein Mobiltelefon mit einer aktivierten und
funktionsfahigen SIM-Karte, die den Empfang von mobilen Daten beim Zugang zu einem
Mobiltelefonnetz ermoglicht.

Da SimplyGo! Uber eine geographische Ortung lhren Reiseverlauf ermittelt, bendtigt Ihr
Mobiltelefon die Funktion geographischer Ortungsdienste mit einer hohen Genauigkeit.

Wir weisen Sie darauf hin, dass nicht alle Mobiltelefonmodelle dazu in der Lage sind,
SimplyGo! zu verwenden. Der Grund dafir ist, dass es technische Unzulanglichkeiten mit
den Ortungsdiensten bei diesen Modellen gibt, auch wenn sie die oben genannten
Grundvoraussetzungen erflllen.

OBB Ticket-App

SimplyGo! ist eine Funktionalitat innerhalb der OBB Ticket-App. Zur Nutzung von Simply-
Go! brauchen Sie also die OBB Ticket-App auf Inrem Mobiltelefon.

Um stets den vollen Funktionsumfang der OBB Ticket-App nutzen zu kénnen, aktualisie-
ren Sie das Betriebssystem und die OBB Ticket-App mit der neuesten verfiigbaren Versi-
on.

Erlauben Sie der OBB Ticket-App den Zugriff auf die Ortungs- und Bewegungssensoren
Ihres Mobiltelefons sowie das Senden von Mitteilungen.

Akzeptieren Sie in der OBB Ticket-App die AGB von SimplyGo!

OBB Konto

Voraussetzung fiir die Nutzung von SimplyGo! ist, dass Sie in Ihrem OBB Konto ange-
meldet sind. Es ist ebenfalls notwendig, dass Sie mindestens 15 Jahre alt sind.

Hinterlegung einer Kredit-/Debitkarte

Damit Sie lhre Fahrten bezahlen kdnnen ist es notwendig, dass Sie eine Kredit-/Debitkar-
te als Zahlungsmittel fiir die SimplyGo!-Funktion hinterlegen. Dabei fiihrt die OBB Ticket-
App eine Vorautorisierung auf lhrer Kredit-/Debitkarte durch. Nur wenn dieser Vorgang
erfolgreich durchgefiihrt werden kann, wird die Kredit-/Debitkarte von der OBB Ticket-
App akzeptiert. AnschlieRend wird der vorautorisierte Betrag wieder freigegeben.
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D.9.2. Nutzung von SimplyGo!
D.9.21. Fir welche Reisen nutzen Sie SimplyGo!
D.9.2.1.1. Mit SimplyGo! ist es méglich, Reisen zwischen Orten innerhalb von Osterreich im Nach-

hinein zu bezahlen. Fir Reisen (ber die Grenze von Osterreich hinaus kaufen Sie sich
Ihr Ticket fur die gesamte Reise bitte Uber alternative Vertriebswege, gemaf den Rege-
lungen in A.3.1. [— 17] der Beférderungsbedingungen.

D.9.2.1.2. Bitte beachten Sie, dass Sie SimplyGo! auch fur Reisen zwischen Orten innerhalb von
Osterreich tiber folgenden Strecken im Ausland nutzen kénnen:

+ Salzburg Hbf - Kufstein

* Brennero/Brenner — San Candido/Innichen
+ Loipersbach-Schattendorf — Deutschkreuz
» Baumgarten-Schattendorf — Deutschkreuz
» Scharnitz — Ehrwald-Zugspitzbahnhof

D.9.2.1.3. Es ist Innen auch mdglich, SimplyGo! zu einem gemeinsamen Grenzbahnhof geman
E.7. [— 131] der Beférderungsbedingungen und zu den Bahnhdéfen in Liechtenstein zwi-
schen Tisis und Buchs zu nutzen.

D.9.2.1.4. SimplyGo! nutzen Sie auf folgenden Verkehrsmitteln der OBB im oben genannten Gilltig-
keitsraum:

+ Nah- und Fernverkehrsziige der OBB
+ Innerdsterreichische Busse der OBB

D.9.2.1.5. Zudem kénnen Sie mit SimplyGo! in Regionalztigen der unter B.1.1.4.2. [~ 44] der Be-
foérderungsbedingungen genannten Bahnen fahren und innerhalb der Verkehrsverbiinde
mit allen Verkehrsunternehmen, die Fahrkarten der Verkehrsverblnde akzeptieren und
deren Fahrplan im Ticketshop hinterlegt ist.

D.9.2.1.6. Wir verkaufen und verrechnen lhnen nur die Fahrkarten, die es auch im OBB Ticketshop
fur einen fahrplanbezogenen Verkauf gibt.

D.9.21.7. Fir Reisen mit den Nachtreiseziigen der OBB kaufen Sie Ihr Ticket (iber alternative Ver-
triebswege, gemal den Regelungen in A.3.1. [— 17] der Beférderungsbedingungen.

D.9.2.2. Fahrtberechtigung

D.9.2.21. In A.3.1.1. [ 17] der Beférderungsbedingungen haben wir festgehalten, dass Sie zum
Reisen in unseren Zlgen ein gultiges Ticket bendtigen, das der Nachweis fur den Befor-
derungsvertrag ist. Zur Ausstellung eines Tickets, werden alle relevanten Informationen
vor Beginn der Reise bendtigt. Bei SimplyGo! liegen alle Informationen erst nach dem
Ende der Reise vor, weshalb kein herkdmmliches Ticket ausgestellt wird.

D.9.2.2.2. Bei SimplyGol! ist die in der OBB Ticket-App angezeigte Fahrtberechtigung Ihr Nachweis
fur einen gultigen Beférderungsvertrag. Die Fahrtberechtigung wird im Folgenden auch
SimplyGo!-Ticket genannt. Die Fahrtberechtigung gilt fiir die mit ihrem OBB Konto ange-
meldete Person.

D.9.2.2.3. Fir die Kontrolle enthalt das SimplyGo!-Ticket in der OBB Ticket-App einen Code, der
von unseren Mitarbeitern im Zug eingescannt und elektronisch geprtft wird. Hierfur gel-
ten die Regelungen gemal A.3.1.5. [— 19] der Beférderungsbedingungen.
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D.9.2.3. Beginn der Fahrtberechtigung

D.9.2.3.1. Bevor Sie lhre Reise mit SimplyGo! beginnen, stellen Sie sicher, dass lhr Mobiltelefon
noch ausreichend Akkuleistung fiir die gesamte Reisedauer hat. Stellen Sie auch alle
Funktionen fiir Ortungsdienste wahrend der gesamten Giiltigkeit Ihrer Fahrtberechtigung
ein.

D.9.2.3.2. Beim ersten Check-in des Tages behélt sich die OBB-Personenverkehr AG vor, in der
OBB Ticket-App eine Vorautorisierung auf lhrer Kredit-/Debitkarte mit einer geringen Bu-
chung durchzufuihren. Nur wenn dieser Vorgang erfolgreich ist, ist ein Check-in méglich.
AnschlielRend wird der vorautorisierte Betrag wieder freigegeben.

D.9.2.3.3. Starten Sie die Fahrtberechtigung vor dem Einstieg in die Verkehrsmittel, indem Sie den
Schieberegler nach rechts ziehen. Die OBB Ticket-App bestétigt einen erfolgreichen
Check-in fur lhre Reise mit der angezeigten Statusmitteilung , Tracking lauft‘. Erst damit
haben Sie eine glltige Fahrtberechtigung und Sie steigen in die Verkehrsmittel ein.

D.9.2.34. Fihren Sie den Check-in vor der planmaRigen Abfahrt und dem Einstieg erfolgreich
durch. Sie sind sonst ohne giiltige Fahrtberechtigung unterwegs. In diesem Fall gelten
Sie als Reisender ohne giiltiges Ticket und erhalten eine Fahrgeldnachforderung.

D.9.2.3.5. Fihren Sie den Check-in vor Betreten der Bahnsteige durch, wenn Sie mit Verkehrsun-
ternehmen unterwegs sind, bei denen Sie die Bahnsteige nur mit einer glltigen Fahrkarte
betreten durfen.

D.9.2.3.6. Der Vorgang fur den Check-in kann einige Momente dauern, abhangig von der Starke
des Mobilfunknetzes oder des WLANSs. Beginnen Sie ihn daher rechtzeitig vor dem Ein-
stieg in die Verkehrsmittel oder dem Betreten des Bahnsteiges.

D.9.2.3.7. Ist der Check-in aus technischen Grinden nicht méglich, kaufen Sie sich |hr Ticket bitte
Uber alternative Vertriebswege, gemafl A.3.1. [— 17] der Beférderungsbedingungen.

D.9.24. Beendigung der Fahrtberechtigung

D.9.2.41. Nach dem Sie lhre Zielhaltestelle erreicht und das Verkehrsmittel verlassen haben, been-

den Sie unbedingt lhre Reise in der OBB Ticket-App, indem Sie den Schieberegler nach
links ziehen. Die OBB Ticket-App beendet die Fahrtberechtigung automatisch, sobald ei-
ne Endhaltestelle erfasst und damit der Check-out erfolgreich abgeschlossen ist.

D.9.24.2. Unmittelbar im Anschluss an den erfolgreichen Check-out ermittelt die OBB Ticket-App
den vorlaufigen Preis lhrer Reise. Den endgultigen Preis am Ende eines Tages berech-
net die OBB Ticket-App gemaR D.9.2.5.5. [~ 115] der Beférderungsbedingungen.

D.9.2.4.3. Es ist sehr wichtig, dass Sie Ihre Reise mit dem Check-out beenden. Ohne Checkout er-
fassen wir weiterhin lhre Reise und gehen davon aus, dass Sie mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln unterwegs sind. Alle Ihre Bewegungen, die wir offentlichen Verkehrsmittel zuord-
nen kénnen, werden lhnen dann verrechnet. Wir ibernehmen keine Haftung fiir entstan-
dene Kosten aufgrund eines vergessenen Check-outs.

D.9.24.4. Ist aus technischen Griinden kein Check-out mdglich, wenden Sie sich bitte unmittelbar
an das OBB Kundenservice. Fiir eine schnelle Bearbeitung halten Sie bitte folgende In-
formationen bereit:

- OBB Konto
¢ Abfahrtszeit und Starthaltestelle

* Ankunftszeit und Zielhaltestelle

« die genutzten Verbindungen

D.9.24.5. Die OBB Ticket-App erzwingt einen Check-out und beendet damit die Fahrtberechtigung,
wenn:
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+ Sie eine Reise, die Sie vor 24.00 Uhr begonnen haben, nicht bis 4.00 Uhr des Folge-
tages mit einem erfolgreichen Check-out beenden

+ Die OBB Ticket-App keine Ortungsdaten (iber einen langeren Zeitraum erhalt
+ Die OBB Ticket-App keine Datenverbindung Uber einen langeren Zeitraum erhalt

D.9.2.4.6. Auch fir das erzwungene Check-out gilt der Punkt: Wir ibernehmen keine Kosten fur
nicht durchgefuhrte Fahrten gemall D.9.2.4.3. [~ 114] der Beférderungsbedingungen.

D.9.24.7. Beenden Sie die Gliltigkeit Ihrer Fahrtberechtigung vor dem Verlassen des Verkehrsmit-
tels durch einen vorzeitigen Check-out, sind Sie ab diesem Augenblick ein Reisender oh-
ne giltiges Ticket, gemal A.3.2. [— 20] der Beférderungsbedingungen.

D.9.2.5. Fahrtermittiung und Fahrpreisberechnung

D.9.2.51. Die SimplyGo!-Funktion der OBB Ticket-App erfasst die folgenden Daten wahrend die
Fahrtberechtigung aktiviert ist:

» Personen-ID — eindeutig identifizierbare Folge von Buchstaben
* Handymodell — Modellname und Softwareversion

» Device-ID — Identifikation des genutzten Mobiltelefons

+ Start- und Endzeitpunkt jeder Reise sowie deren Gesamtdauer
» GPS Ortungsdaten entlang der Reiseroute

* WLAN Netze

* Ortungsdaten der Mobilfunknetze

» Beschleunigungssensordaten

D.9.2.5.2. Hiermit werden Referenzwerte und —punkte ermittelt, die den Reisestart, Reiseverlauf
und das Reiseende identifizieren helfen. Diesem Mobilitatsverhalten wird durch die OBB
Ticket-App ein gultiger Fahrplan mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zugeordnet.

D.9.2.5.3. Die Ermittlung des Mobilitatsverhaltens erfolgt automatisiert mit dem Check-in. Bis nach
dem Ausstieg an |hrer Zielhaltestelle miissen Sie nichts weiter machen. Stellen Sie unbe-
dingt sicher, dass die OBB Ticket-App die gesamte Zeit (iber aktiv auf Inrem Mobiltelefon
ausgefihrt wird.

D.9.2.54. Wurde bei der Reiseermittlung eine Reise falsch erkannt und verrechnet, knnen Sie bei
unserem Kundenservice innerhalb von 12 Monaten ab Reisedatum eine Korrektur bean-
tragen.

D.9.2.5.5. Fir alle Reisen, die Sie innerhalb eines Zeitraumes von 04.10 Uhr des Reisetages bis

4.10 Uhr des Folgetages beenden, wird eine optimierte Fahrpreisberechnung vorgenom-
men. Als eine Reise, im Sinne der SimplyGo! Fahrpreisberechnung, wird jene zurtickge-
legte Strecke betrachtet, die zwischen Check-in und erfolgreichem Checkout vom System
erfasst wurde.

D.9.2.5.6. Das System bestimmt im ersten Schritt die passende Fahrkarte beziehungsweise die
passenden Fahrkarten pro einzelner Reise. Daraus errechnet sich auch der ausgewiese-
ne Einzelpreis der Reise. Die so ermittelten Fahrkarten dienen dann als Basis fiir etwaige
Optimierungen. Beispielsweise wird bei mehreren Reisen auf derselben Strecke bezie-
hungsweise im selben Stadtverkehrsbereich ein Tagesticket anstatt mehrerer Einzel-
tickets verrechnet. Fahrkarten einer Reise werden im Rahmen der Optimierung nicht
noch einmal gestuckelt in Teilstrecken.
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Um nachtliche Reisen beispielsweise in Nachtbussen oder U-Bahnen, Uber diesen Zeit-
raum hinaus nicht unterbrechen zu missen, werden Reisen, welche nach 0.00 Uhr gest-
arten werden und Uber 4.10 Uhr hinaus gehen, erst in der Tagesabrechnung des Folgeta-
ges berucksichtigt.

In der Fahrpreisberechnung werden folgende Ticketangebote berticksichtigt:
+ OBB Standardticket gemaR B.1.1. [— 44] der Beforderungsbedingungen

» Einzelfahrkarten der dsterreichischen Verkehrsverbinde gemafl E.5. [— 130] der
Beférderungsbedingungen

» Tageskarten fir den Kalendertag oder fiir 24 Stunden der 6sterreichischen Verkehrs-
verbande gemaly E.5. [— 130] der Beférderungsbedingungen

Im Rahmen der Fahrpreisberechnung werden alle Ermafigungen berticksichtigt, die Sie
in Ihrem OBB Konto in der OBB Ticket-App hinterlegt haben. Bitte weisen Sie bei einer
Ticketkontrolle die Berechtigung fur Ihre Ermafigung vor.

Eine 24-Stundenkarte des Vortages wird auch am Folgetag bei der Nutzung von Simply-
Go! anerkannt, innerhalb der vorgegebenen zeitlichen und raumlichen Gliltigkeit des
Tickets.

Abrechnung

Alle Reisen eines Tages werden am Folgetag Uiber die von Ihnen hinterlegte Kredit/-De-
bitkarte abgebucht. Sie erhalten dazu am Folgetag eine E-Mail mit detaillierten Informa-
tionen Uber die abgerechneten Reisen und Tickets sowie eine Vorsteuerbescheinigung.

Kénnen wir lhre Kredit-/Debitka__rte nicht mit dem offenen Betrag eines Tages belasten, ist
die SimplyGo!-Funktion in der OBB Ticket-App fiir Sie gesperrt. Die Sperre heben wir auf,
wenn wir die offenen Betrage erfolgreich Gber ein glltiges Zahlungsmittel verrechnen
koénnen.

Offene Betrage

Wenn es uns nicht mdglich ist den ausstandigen Betrag am Folgetag Uber Ihre hinterleg-
te Kredit-/Debitkarte einzuheben, erhalten Sie von uns eine Mahnung. Sie haben dann
die Moglichkeit lhre Kredit-/Debitkarte zu aktualisieren oder eine andere Kredit-/Debitkar-
te zu hinterlegen.

Sollte es uns trotz mehrmaliger Versuche nicht moglich sein, den ausstandigen Betrag
Uber lhre hinterlegte Kredit-/Debitkarte einzuheben, senden wir lhnen eine weitere Mah-
nung mit Aufforderung zur Bankiiberweisung zu.

Sofern nach Ubermittlung der Mahnung mit Aufforderung zur Bankiiberweisung die aus-
standigen Betrage nicht innerhalb der im Mahnschreiben angegebenen Nachfrist bezahlt
werden, wird die Forderung einem Inkassoburo Gbergeben. Dadurch entstehen fur Sie
weitere Kosten durch das Inkassoburo.

Deaktivierung/Sperre
Sie kénnen die SimplyGo!-Funktion in Ihrer OBB Ticket-App deaktivieren, wenn:
* Es keine begonnene und noch nicht beendete Fahrtberechtigung gibt
+ Alle vergangenen Reisen erfolgreich verrechnet und von Ihnen beglichen sind

Bei Missbrauchsverdacht behalten wir uns das Recht vor, die SimplyGo!-Funktion auch
ohne Vorankindigung zu sperren. Missbrauchliches Verhalten ist unter anderem:

+ Die gezielte Manipulation von Ortungs- und Bewegungsdaten.
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» Ein verspateter Check-in sowie ein vorzeitiger Check-out.

» Die Verwendung von Kredit-/Debitkarten, die durch uns nicht belastet werden kén-
nen.

» Das Nichtbegleichen von offenen Rechnungen.

» Die Bekanntgabe falscher oder das Vorenthalten von Informationen bei Vertragsab-
schluss oder im Laufe der Nutzung der SimplyGo!-Funktion wodurch uns die Fortset-
zung dieser Vereinbarung nicht zuzumuten ist.

» Trotz Abmahnung schwerwiegende Verletzungen dieser AGB nicht zu unterlassen
oder bereits eingetretene Folgen solcher Verletzungen nicht unverziglich zu beseiti-
gen.

» Das wiederholte Verlassen des Geltungsbereichs der SimplyGo!-Funktion.

+ Eine sonstige schwerwiegende Verletzung dieser AGB sowie weiterer Tarifbestim-
mungen.

Haftung

Wir tragen keine Kosten und libernehmen keine Haftung fiir die mit der Nutzung der OBB
Ticket-App und der SimplyGo!-Funktion anfallenden Mobilfunkkosten.

Eine fehlende Funktionstiichtigkeit der OBB Ticket-App sowie der SimplyGo!-Funktion
berechtigen Sie nicht, eine Fahrt ohne gtiltige Fahrtberechtigung anzutreten. Wir verwei-
sen in diesen Fallen auf unsere alternativen Vertriebswege, gemafy A.3.1. [— 17] der Be-
férderungsbedingungen.

Wir testen unsere Software intensiv, ehe wir diese zu lhrer Nutzung bereitstellen. Sollte
es trotzdem vorkommen, dass unsere Software zu direkten Schaden an lhrem Gerat
fuhrt, so haften wir dafiir, wenn dies aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unsererseits
erfolgt. Wir tibernehmen keine Haftung fur indirekte Schaden, Folgeschaden oder ent-
gangenen Gewinn sowie fur Datenverlust oder Datenanderung. Wir tbernehmen keine
Haftung fur Viren, Eingriffe, Hacking oder andere sicherheitsrelevante Storungen, die auf
Dritte zurlickzufuhren sind.

Schlussbestimmungen

Anzuwendendes Recht

Fur unsere Vertrage gilt 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erflllungsort und Gerichtsstand
ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemaf § 1 Konsumentenschutzgesetz
vorliegt.

Nebenabreden

Es bestehen mit uns keine Nebenabreden. Nebenabreden missen mit uns vielmehr
schriftlich vereinbart werden.

Anderungen

Wir informieren Sie schriftlich per E-Mail iiber AGB-Anderungen. Sie nehmen die Ande-
rungen an, wenn Sie nicht innerhalb von 4 Wochen, nachdem Sie das Anderungsschrei-
ben erhalten haben, schriftlich widersprechen. Im Anderungsschreiben informieren wir
Sie Uber die 4-wdchige Widerspruchsfrist und dariiber, dass die Anderungen in Kraft tre-
ten, wenn Sie diesen nicht widersprechen. Falls Sie widersprechen, deaktivieren Sie die
SimplyGo!-Funktion mit sofortiger Wirkung. Das ist nur méglich, wenn Sie keine laufen-
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den Reisen haben und alle vergangenen Reisen bereits erfolgreich abgerechnet und voll-
standig bezahlt worden sind. Wenn Sie trotz Widerspruchs die SimplyGo!-Funktion nut-
zen, gehen wir davon aus, dass Sie die AGB-Anderungen akzeptieren und der Wider-
spruch als zurtickgezogen gilt.

Die Bestimmungen dieser AGB werden auch auf alle neuen Softwareversionen angewen-
det, die wir Ihnen zur Verfligung stellen und die aktuelle Software ersetzen oder ergan-
zen. Es sei denn, eine solche Softwarednderung unterliegt separaten AGB.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass wir das Ticketangebot sowie den Funktionsum-
fang von SimplyGo! nach unseren Erfordernissen anpassen, einstellen und einschranken
kénnen. Wir behalten uns auch vor, Ablaufe beziehungsweise Erfordernisse abzuandern.

Bitte achten Sie darauf, dass Ihre Daten stets richtig und vollstandig sind, da wir Sie an-
sonsten nicht optimal in lhrem Reisevorhaben unterstitzen kénnen.

Zeitangaben

Alle Angebote und angezeigten Zeitangaben in unserer Software beziehen sich auf die
Mitteleuropaische Zeitzone fir Osterreich. Abweichungen zu der auf lhrem Endgerat an-
gegebenen Uhrzeit sind daher méglich.

Kontaktaufnahme und Ruckfragen

Wir sind berechtigt Sie bei allfalligen Fragen ber die im OBB Konto hinterlegten Kon-
taktdaten aktiv zu kontaktieren, beispielsweise in Fallen von uneindeutigen Reisererken-
nungen oder Nutzerverhalten.

AGB fur das Jubel-Vorteilspackerl

Vertrag

Der Vertrag tber das Jubel-Vorteilspackerl zwischen Ihnen als Kunden und uns, der
OBB-Personenverkehr AG, im Folgenden ,OBB*, kommt zustande, sobald wir Ihre Be-
stellung annehmen. Voraussetzung: Sie erfiillen samtliche in unseren AGB und im
Handbuch, Punkt C.22. [— 84] genannten Bedingungen flr das Jubel-Vorteilspacker!.
Der Vertrag endet mit Ablauf der Glltigkeitsdauer des Jubel-Vorteilspackerls und kann
wahrend der Vertragslaufzeit nicht gekiindigt werden. Mit dem Jubel-Vorteilspackerl
kénnen Sie ausgewahlte Ticketangebote mit ErmaRigung kaufen, wie im aktuellen
Handbuch, Punkt C.22.1.1.5. [— 85] bis C.22.1.1.11. [— 85] beschrieben. Die in
C.22.1.1.12. [~ 86] geregelten Geschenkgutscheine sind nicht Leistungsbestandteil
des Jubel-Vorteilspackerls, sondern stellen eine auervertragliche Zusatzleistung dar.
Fir die Angebote unserer Partnerunternehmen gelten ausschlie3lich deren eigene AGB
und Nutzungsbestimmungen.

Das Jubel-Vorteilspackerl gilt ab dem von Ihnen bei der Bestellung angegebenen Da-
tum und endet nach 12 Monaten nach diesem Datum. Sie bezahlen das Entgelt fur lhr
Jubel-Vorteilspackerl bei der Bestellung. Sollten Sie nicht alle im Handbuch, Punkt
C.22. [— 84] genannten Voraussetzungen erflllen, ist der Vertrag nicht zustande ge-
kommen und das Jubel-Vorteilspackerl ungdltig. In diesem Fall durfen Sie das Jubel-
Vorteilspackerl nicht nutzen. Jubel-Vorteilspackerl, die aufgrund falscher Angaben aus-
gestellt worden sind, ziehen wir ersatzlos ein. Es besteht kein Recht auf eine etwaige
Erstattung des Kaufpreises.
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Ausstellung und Verwendung des Jubel-Vorteilspackerls

Damit Sie ein Jubel-Vorteilspackerl bestellen kénnen, miissen Sie ein OBB Konto er-
stellen und dort angemeldet sein. Eine im OBB Konto angemeldete Person kann nur fiir
sich selbst ein Jubel-Vorteilspackerl kaufen.

Das Jubel-Vorteilspackerl wird Ihnen als digitaler ErmaRigungsnachweis in Inrem OBB
Konto hinterlegt. Dieser ist unter ,meine ErmaRigungen® ersichtlich. Sobald das Jubel-
Vorteilspackerl abgelaufen ist oder der Vertrag nicht mehr gultig ist, ist dieses nicht
mehr in Ihrem OBB Konto ersichtlich.

Das Produkt ist auf Inren Namen ausgestellt und gilt auch nur fir den Kaufer oder die
Kauferin des Produkts. Missbrauchlich verwendete Produkte ziehen wir ersatzlos ein.
Es besteht kein Recht auf die Erstattung des Kaufpreises. Falle vorsatzlichen Miss-
brauchs werden zur Anzeige gebracht.

Wenn Sie das Jubel-Vorteilspackerl nutzen, weisen Sie das Produkt bei der Ticketkon-
trolle bitte unaufgefordert vor. Das Jubel-Vorteilspackerl gilt nur in Verbindung mit einem
gultigen Lichtbildausweis.

Das Jubel-Vorteilspackerl ist nicht kauf- und kombinierbar mit: Klimaticket O Classic, Kli-
maticket O Jugend, Klimaticket O Senior, Klimaticket O Spezial, Klimaticket O Bundes-
heer und Klimaticket O Zivildienst.

Adressanderungen & Kundendaten

Teilen Sie uns bitte sofort mit, wenn sich Ihre Kundendaten andern, z.B. Name, Adres-
se, E-Mail oder sonstige. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten samtliche an die uns
zuletzt bekannt gegebene Adresse/E-Mail-Adresse verschickten Unterlagen und Erkla-
rungen als zugegangen.

Anderungen

Uber Anderungen des Jubel-Vorteilspackerls informieren wir Sie schriftlich per Brief
oder E-Mail. Sie nehmen die Anderungen an, wenn Sie nicht innerhalb von 4 Wochen,
nachdem Sie das Anderungsschreiben erhalten haben, schriftlich widersprechen. Im
Anderungsschreiben informieren wir Sie Uiber die vierwdchige Widerspruchsfrist und
dariiber, dass die Anderungen in Kraft treten, wenn Sie diesen nicht widersprechen.
Falls Sie widersprechen, kénnen Sie den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Den
bezahlten Kaufpreis erhalten Sie anteilig zurlick. Sobald der Vertrag nicht mehr gliltig
ist, ist das Vorteils-Jubelpackerl nicht mehr in Ihrem OBB Konto ersichtlich.

Anzuwendendes Recht

Fur unsere Vertrage gilt 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erfullungsort und Gerichts-
stand ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemaR § 1 Konsumentenschutzge-
setz vorliegt.

Haftung
Wir haften fur unsere Mitarbeiter nur bei Vorsatz und bei grober Fahrlassigkeit. |

Kontakt

Ihre Erklarungen schicken Sie bitte an die OBB-Personenverkehr AG. Die Kontaktdaten
finden Sie auf oebb.at.
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D.11. AGB fiir das Jubelpackerl zum Klimaticket O
D.11.1. Vertrag
D.11.1.1.1. Der Vertrag tber das Jubelpackerl zum Klimaticket O zwischen Ihnen als Kunden und

uns, der OBB-Personenverkehr AG, im Folgenden ,OBB*, kommt zustande, sobald wir
Ihre Bestellung annehmen. Voraussetzung: Sie erfullen sémtliche in unseren AGB und
im Handbuch, Punkt C.23. [— 86] genannten Bedingungen fir das Jubelpackerl zum
Klimaticket O. Der Vertrag endet mit Ablauf der Giiltigkeitsdauer des Jubelpackerls zum
Klimaticket O oder bei Kiindigung gemaR D.11.3. [ 120]. Mit dem Jubelpackerl zum
Klimaticket O kénnen Sie ausgewahlte Ticketangebote mit ErmaRigung kaufen, wie im
aktuellen Handbuch, Punkt C.23.1.1.5. [— 86] bis C.23.1.1.8. [— 87] beschrieben. Die
in C.23.1.1.10. [—> 87] geregelten Geschenkgutscheine sind nicht Leistungsbestandteil
des Jubelpackerls zum Klimaticket O, sondern stellen eine auRervertragliche Zusatzleis-
tung dar.

D.11.1.1.2. Das Jubelpackerl zum Klimaticket O gilt ab dem von Ihnen bei der Bestellung angege-
benen Datum und endet 12 Monaten nach diesem Datum. Sie bezahlen das Entgelt fur
Ihr Jubelpackerl zum Klimaticket O bei der Bestellung. Sollten Sie nicht alle im Hand-
buch, Punkt C.23. [— 86] genannten Voraussetzungen erflllen, ist der Vertrag nicht zu-
stande gekommen und das Jubelpackerl zum Klimaticket O ungliltig. In diesem Fall diir-
fen Sie das Jubelpackerl zum Klimaticket O nicht nutzen. Jubelpackerl zum Klimaticket
O, die aufgrund falscher Angaben ausgestellt worden sind, ziehen wir ersatzlos ein.

D.11.2. Ausstellung und Verwendung des Jubelpackerls zum Klimaticket O

D.11.2.1.1. Damit Sie ein Jubelpackerl zum Klimaticket O bestellen kénnen, miissen Sie ein OBB
Konto erstellen und dort angemeldet sein. Auflerdem missen Sie ein gultiges Klima-
ticket Osterreich besitzen und im OBB Konto hinterlegen. Eine im OBB Konto angemel-
dete Person kann nur fiir sich selbst ein Jubelpackerl zum Klimaticket O kaufen.

D.11.2.1.2. Das Jubelpackerl zum Klimaticket O wird lhnen als digitaler ErméaRigungsnachweis in
Ihrem OBB Konto hinterlegt. Dieser ist unter ,meine ErmaRigungen“ ersichtlich. Sobald
das Jubelpackerl zum Klimaticket O abgelaufen ist oder der Vertrag nicht mehr gilltig ist,
ist dieses nicht mehr in Inrem OBB Konto ersichtlich.

D.11.2.1.3. Das Jubelpackerl zum Klimaticket O ist auf Inren Namen ausgestellt und gilt auch nur
fur den Kaufer oder die Kauferin des Produkts. Missbrauchlich verwendete Produkte
ziehen wir ersatzlos ein. Es besteht kein Recht auf die Erstattung des Kaufpreises. Falle
vorsatzlichen Missbrauchs werden zur Anzeige gebracht.

D.11.2.1.4. Wenn Sie das Jubelpackerl zum Klimaticket O nutzen, weisen Sie das Produkt bei der
Ticketkontrolle bitte unaufgefordert vor. Das Produkt gilt nur in Verbindung mit einem
gliltigen Lichtbildausweis und einem giiltigen Klimaticket Osterreich.

D.11.3. Kiindigung

D.11.3.1.1. Beim Vertrag Uber das Jubelpackerl zum Klimaticket O handelt es sich um einen befris-
teten Vertrag, flr den mit Ausnahme der folgenden Regelungen kein ordentliches Kin-
digungsrecht besteht.

D.11.3.1.2. Sie kénnen den Vertrag tiber das Jubelpackerl zum Klimaticket O kiindigen, wenn wah-

rend der Giltigkeitsdauer Ihres Jubelpackerls zum Klimaticket O die Gliltigkeit des fir
Kauf und Nutzung notwendigen, dazugehdrigen Klimatickets O endet. Wenn die Kiindi-
gung des Vertrages Uber das Jubelpackerl zum Klimaticket O vor Ablauf der Gilltigkeit
Ihres Klimatickets O bei uns einlangt, endet die Gliltigkeitsdauer lhres Jubelpackerls
zum Klimaticket O mit dem Ende der Giiltigkeitsdauer lhres Klimatickets O. Wenn die
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Kiindigung nach Ende der Giiltigkeit Ihres Klimatickets O bei uns einlangt, endet die
Gliltigkeit Ihres Jubelpackerls zum Klimaticket O am Tag des Einlangens der Kindi-

gung.

D.11.3.1.3. Eine wirksame Kindigung bedarf einer schriftlichen Kindigung, welche Sie an einem
OBB Ticketschalter abgeben, uns via oebb.at/kontakt oder postalisch an OBB Kund:in-
nenservice, Postfach 75 in 1020 Wien, Osterreich, zukommen lassen.

D.11.3.1.4. Wir verrechnen ein Kiindigungsentgelt in Héhe von 16,66 Euro. Betrug die Gultigkeits-
dauer Ihres Jubelpackerls zum Klimaticket O zum Zeitpunkt des vorzeitigen Vertragsen-
des mindestens 10 Monate, erfolgt aufgrund der Gegenrechnung mit dem Kindigungs-
entgelt keine Erstattung des Kaufpreises. Betrug die Gultigkeitsdauer Ihres Jubel-
packerls zum Klimaticket O zum Zeitpunkt des vorzeitigen Vertragsendes weniger als
10 Monate, erhalten Sie den anteiligen Kaufpreis abzuglich des Kiindigungsentgelts er-
stattet. Eine Erstattung erfolgt nur fir nicht angefangene Gltigkeitsmonate. Ein neuer
Gultigkeitsmonat beginnt mit dem Tag des Monats, der dem Tag des Gliltigkeitsbeginns
Ihres Jubelpackerls zum Klimaticket O entspricht. Stichtag fiir eine etwaige Erstattung
ist der Tag des vorzeitigen Vertragsendes. Sie erhalten lhren zu erstattenden Betrag in
Form von OBB Reisegutscheinen oder auf das Zahlungsmittel, das Sie fiir den Kauf des
Jubelpackerls verwendet haben.

D.11.4. Adressanderungen & Kundendaten

D.11.4.1.1. Teilen Sie uns bitte sofort mit, wenn sich Ilhre Kundendaten andern, z. B. Name, Adres-
se, E-Mail oder sonstige. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten samtliche an die uns
zuletzt bekannt gegebene Adresse/E-Mail-Adresse verschickten Unterlagen und Erkla-
rungen als zugegangen.

D.11.5. Anderungen

D.11.5.11. Uber Anderungen des Jubelpackerls zum Klimaticket O informieren wir Sie schriftlich
per Brief oder E-Mail. Sie nehmen die Anderungen an, wenn Sie nicht innerhalb von 4
Wochen, nachdem Sie das Anderungsschreiben erhalten haben, schriftlich widerspre-
chen. Im Anderungsschreiben informieren wir Sie Uiber die vierwdchige Widerspruchs-
frist und dariiber, dass die Anderungen in Kraft treten, wenn Sie diesen nicht widerspre-
chen. Falls Sie widersprechen, kdnnen Sie den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Den bezahlten Kaufpreis erhalten Sie anteilig zurtick. Sobald der Vertrag nicht mehr
gliltig ist, ist das Jubelpackerl zum Klimaticket O nicht mehr in Inrem OBB Konto ersicht-

lich.
D.11.6. Anzuwendendes Recht
D.11.6.1.1. Fir unsere Vertrage qilt dsterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen

des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erfullungsort und Gerichts-
stand ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemal § 1 Konsumentenschutzge-
setz vorliegt.

D.11.7. Haftung

D.11.711. Wir haften fiir unsere Mitarbeiter nur bei Vorsatz und bei grober Fahrlassigkeit. |
D.11.8. Kontakt

D.11.8.1.1. Inre Erklarungen schicken Sie bitte an die OBB-Personenverkehr AG. Die Kontaktdaten

finden Sie auf oebb.at.
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D.12. AGB fiir den OBB Reservierungsrabatt
D.12.1. Vertrag
D.12.1.1.1. Der Vertrag tber den OBB Reservierungsrabatt zwischen Ihnen als Kunden und uns,

der OBB-Personenverkehr AG, im Folgenden ,OBB*, kommt zustande, sobald wir Ihre
Bestellung annehmen. Voraussetzung: Sie erflllen samtliche in unseren AGB und im
Handbuch, Punkt C.24.[— 87] genannten Bedingungen fiir den OBB Reservierungsra-
batt. Der Vertrag endet mit Ablauf der Giiltigkeitsdauer des OBB Reservierungsrabatts
und kann wahrend der Vertragslaufzeit nicht gekiindigt werden. Mit dem OBB Reservie-
rungsrabatt kdnnen Sie ausgewahlte Ticketangebote mit ErmaRigung kaufen, wie im ak-
tuellen Handbuch, Punkt C.24. [— 87] beschrieben.

D.12.1.1.2. Der OBB Reservierungsrabatt gilt ab dem von lhnen bei der Bestellung angegebenen
Datum und endet 3 Monate nach diesem Datum. Sie bezahlen das Entgelt fir den OBB
Reservierungsrabatt bei der Bestellung. Sollten Sie nicht alle im Handbuch, Punkt
C.24. [— 87], genannten Voraussetzungen erfillen, ist der Vertrag nicht zustande ge-
kommen und der OBB Reservierungsrabatt ungdiltig. In diesem Fall dirfen Sie den OBB
Reservierungsrabatt nicht nutzen. OBB Reservierungsrabatte, die aufgrund falscher An-
gaben ausgestellt worden sind, ziehen wir ersatzlos ein. Es besteht kein Recht auf eine
etwaige Erstattung des Kaufpreises.

D.12.2. Ausstellung und Verwendung des OBB Reservierungsrabatts

D.12.2.1.1. Damit Sie den OBB Reservierungsrabatt bestellen kénnen, miissen Sie ein OBB Konto
erstellen und dort angemeldet sein. Eine im OBB Konto angemeldete Person kann nur
fiir sich selbst einen OBB Reservierungsrabatt kaufen.

D.12.2.1.2. Der OBB Reservierungsrabatt wird Ihnen als digitaler ErmaRigungsnachweis in Ihrem
OBB Konto hinterlegt. Dieser ist unter ,meine ErmaRigungen* ersichtlich. Sobald der
OBB Reservierungsrabatt abgelaufen ist oder der Vertrag nicht mehr giiltig ist, ist dieser
nicht mehr in Ihrem OBB Konto ersichtlich.

D.12.2.1.3. Das Produkt ist auf Inren Namen ausgestellt und gilt auch nur fir den Kaufer oder die
Kauferin des Produkts. Missbrauchlich verwendete Produkte ziehen wir ersatzlos ein.
Es besteht kein Recht auf die Erstattung des Kaufpreises. Falle vorsatzlichen Miss-
brauchs werden zur Anzeige gebracht.

D.12.2.1.4. Wenn Sie den OBB Reservierungsrabatt nutzen, weisen Sie das Produkt bei der Ticket-
kontrolle bitte unaufgefordert vor. Der OBB Reservierungsrabatt gilt nur in Verbindung
mit einem gultigen Lichtbildausweis.

D.12.3. Adressanderungen & Kundendaten

D.12.3.1.1. Teilen Sie uns bitte sofort mit, wenn sich Ihre Kundendaten andern, z. B. Name, Adres-
se, E-Mail oder sonstige. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten samtliche an die uns
zuletzt bekannt gegebene Adresse/E-Mail-Adresse verschickten Unterlagen und Erkla-
rungen als zugegangen.

D.12.4. Anderungen

D.12.4.11. Uber Anderungen des OBB Reservierungsrabatts informieren wir Sie schriftlich per Brief
oder E-Mail. Sie nehmen die Anderungen an, wenn Sie nicht innerhalb von 4 Wochen,
nachdem Sie das Anderungsschreiben erhalten haben, schriftlich widersprechen. Im
Anderungsschreiben informieren wir Sie iber die vierwdchige Widerspruchsfrist und
dariiber, dass die Anderungen in Kraft treten, wenn Sie diesen nicht widersprechen.
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Falls Sie widersprechen, kénnen Sie den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Den
bezahlten Kaufpreis erhalten Sie anteilig zurlick. Sobald der Vertrag nicht mehr gliltig
ist, ist der ErmaRigungsnachweis nicht mehr in lnrem OBB Konto ersichtlich.

Anzuwendendes Recht

FUr unsere Vertrage qilt 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erfullungsort und Gerichts-
stand ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemaR § 1 Konsumentenschutzge-
setz vorliegt.

Haftung
Wir haften fur unsere Mitarbeiter nur bei Vorsatz und bei grober Fahrlassigkeit. |

Kontakt

Ihre Erklarungen schicken Sie bitte an die OBB-Personenverkehr AG. Die Kontaktdaten
finden Sie auf oebb.at.
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E. Anlagen

E.1. Gebiihren

E.1.1. Servicegebuhr

E.1.1.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir bei sofortiger Zahlung eines Fahrpreises im Zug oder Bus.

Dies qilt fur alle Fahrkarten:
« die keine Standardticket sind und
« fiir Fahrkarten die OBB Standardtickets sind, aber keinen OBB Erlésanteil haben,

zum Beispiel reine Auslandsfahrkarten oder Fahrkarten fiir Privatbahnen in Oster-
reich.

E.1.1.1.2. Diese Gebuhr verrechnen wir lhnen, wenn Sie keinen gultigen ErmaRigungsnachweis
besitzen und eine Sitzplatzreservierung mit Rabatt gekauft haben, gemafly C.5. [— 74],
C.22.[— 84], C.23.[— 86]und C.24.[— 87].

E.1.1.1.3. Die Gebuhr betragt 3,- Euro.

E.1.1.1.4. Die Gebuhr enthalt 10 % Umsatzsteuer.

E.1.2. Fahrgeldnachforderung

E.1.2.1.1. Die Fahrgeldnachforderung verrechnen wir Reisenden ohne gliltiges Ticket.

E.1.2.1.2. Die Gebuhr betragt 105,- Euro.

E.1.2.1.3. Die Gebuhr enthalt 17,50 Euro Fahrpreisanteil inklusive 10 % Umsatzsteuer. Die restliche

Gebuhr enthéalt 0 % Umsatzsteuer.

E.1.3. Bearbeitungsgebuhr bei nicht sofortiger Bezahlung

E.1.3.1.1. Diese Bearbeitungsgebihr verrechnen wir bei nicht sofortiger Bezahlung des Tickets,
Fahrgeldnachforderung, Reinigungskosten, Strafgebihr und Strafgeblhr fir die miss-
brauchliche Nutzung von Notfalleinrichtungen.

E.1.3.1.2. Die Gebuhr betragt 30,- Euro.

E.1.3.1.3. Die Gebuhr enthalt 0 % Umsatzsteuer.

E.1.4. Bearbeitungsgebuhr fur Kinder und Erwachsene unter 18 Jahren

E.1.4.1.1. Diese Bearbeitungsgebuhr verrechnen wir fiir Kinder und Erwachsene unter 18 Jahren
bei nachtraglicher Einreichung eines Ausweises.

E.1.4.1.2. Die Gebuhr betragt 5,- Euro.

E.1.4.1.3. Die Gebuhr enthalt 10 % Umsatzsteuer.

E.1.5. Bearbeitungsgebihr nachtragliche Prifung

E.1.5.1.1. Die Bearbeitupgsgebﬂhr verrechnen wir fir die nachtragliche Priifung der Giiltigkeit einer
Jahreskarte, Osterreichcard, Schilerfreikarte, Lehrlingsfreikarte oder Vorteilscard.

E.1.5.1.2. Die Gebuhr betragt 10,- Euro.

E.1.5.1.3. Die Gebihr enthalt 10 % Umsatzsteuer.

E.1.6. Mahnkosten

E.1.6.1.1. Mahnkosten verrechnen wir flr die Mahnung eines Entgeltes, einer Geblihr oder einer
Strafe.
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E.1.6.1.2. Die Gebuhr fur die Mahnung betragt 18,- Euro.

E.1.6.1.3. Die Mahnkosten enthalten 0 % Umsatzsteuer.

E.1.7. Reinigungskosten

E.1.7.1.1. Diesen Betrag verrechnen wir, wenn unsere Zuge verschmutzt wurden, und dies durch
uns oder Dritte gereinigt werden muss.

E1.7.1.2. Die Gebuhr betragt 90,- Euro.

E.1.7.1.3. Die Gebuhr enthalt 0 % Umsatzsteuer.

E.1.8. Strafgebuhr

E.1.8.1.1. Diese Gebulhr verrechnen wir bei unzumutbarem, regelwidrigem Benehmen. Dazu zahlen

wir unter anderem:
* Rauchen

 jede Handlung oder Tatigkeit, die eine Gefahr flr andere Fahrgaste darstellt oder die-
se belastigt

* Hantieren mit Feuer, scharfen und/oder spitzen Gegenstanden und dergleichen
+ Beschadigung von OBB-Eigentum

E.1.8.1.2. Dies betrifft insbesondere auch das Nichtbeachten von Bestimmungen der jeweils guilti-
gen Verordnungen und Gesetze zum Gesundheitsschutz, soweit diese die Benitzung
von Massenbefdrderungsmitteln regelt.

E.1.8.1.3. Die Gebuhr betragt 40,- Euro.

E.1.8.1.4. Die Gebuhr enthalt 0 % Umsatzsteuer.

E.1.9. StrafgebUhr fir die missbrauchliche Nutzung von Notfalleinrichtungen
E.1.9.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir fir die missbrauchliche Nutzung von Notfalleinrichtungen,

z.B. ungerechtfertigtes Ziehen der Notbremse, ungerechtfertigtes Betatigen der Nottaste
oder Ausldsen des Brandalarmes.

E.1.9.1.2. Die Gebuhr betragt 90,- Euro.

E.1.9.1.3. Die Gebuhr enthalt 0 % Umsatzsteuer.

E.1.10. Servicegebuhr fur den Ausdruck von Informationen

E.1.10.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir fir das Ausdrucken von Informationen, die nicht unmittel-
bar mit einem Ticketkauf zusammenhangen.

E.1.10.1.2. Die Gebuhr betragt 1,- Euro.

E.1.10.1.3. Die Gebuhr enthalt 20 % Umsatzsteuer.

E.1.11. Servicegebuhr fur die Versendung von Reiseunterlagen

E.1.11.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir flr das Versenden von Reiseunterlagen.

E.1.11.1.2. Die Gebuhr betragt 5,- Euro.

E.1.11.1.3. Die Gebuhr enthalt 10 % Umsatzsteuer.

E.1.12. Servicegebuhr fur den Ticketkauf auslandischer Bahnen

E.1.12.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir fir den Kauf von Tickets fur die SBB (Schweiz), SNCF

(Frankreich) und RENFE (Spanien).
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Die Gebuhr betragt 5,- Euro.
Die Gebuhr enthélt 20 % Umsatzsteuer.

Servicegebuhr fur die Ersatzausstellung einer verlorenen Vorteilscard oder
Osterreichcard

Diese Gebuhr verrechnen wir flr die erneute Ausstellung einer verloren gegangenen Vor-
teilscard oder Osterreichcard. Dies gilt ebenso fiir vorlaufige Karten. Davon ausgenom-
men sind kostenlos ausgegebene Vorteilscards nach Punkt C.5.3.1.2. [— 75].

Die Geblhr betragt 15,- Euro.
Die Gebuhr enthalt 10 % Umsatzsteuer.

Servicegebuhr fur den Verschub

Diese Gebuhr verrechnen wir fir Verschubleistungen beim Autoreisezug, je angefangene
15 Minuten.

Die Gebuhr betragt 45,- Euro.
Die Gebuhr enthalt 20 % Umsatzsteuer.

Servicegebuhr fur eine Fahrpreisbestatigung

Diese Gebuhr verrechnen wir flr die Ausstellung einer offiziellen Fahrpreisbestatigung,
ohne dass Sie ein Ticket kaufen.

Die Gebuhr betragt 5,- Euro.
Die Gebuhr enthalt 20 % Umsatzsteuer.

-bleibt frei-

Zugangsregelungen fur mobilitatseingeschrankte
Menschen
oebb.at/de/reiseplanung-services/barrierefrei-reisen/mobilitaetsservice

Liste der Bahnhofe die zu Stadtverkehrsbahnhofen
zusammengefasst sind

Wien

Zum Stadtverkehrsbahnhof Wien gehdren folgende Bahnhdfe:
+ WIEN WESTBF
« WIEN HAUPTBAHNHOF
« WIEN PENZING
« WIEN WOLF IN DER AU
« WIEN HUETTELDORF
+ WIEN HADERSDORF
« WIEN WEIDLINGAU
+ PURKERSDORF-SANAT.
+ WIEN BREITENSEE
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+ WIEN OTTAKRING

+ WIEN HERNALS

+ WIEN GERSTHOF

+ WIEN KROTTENBACHSTRASSE
+ WIEN OBERDOEBLING

+ WIEN SPEISING

+ WIEN HANDELSKAI

* WIEN FRANZ-JOSEFSBF

* WIEN SPITTELAU

* WIEN HEILIGENSTADT

+ WIEN NUSSDORF

+ KAHLENBERGERDORF

+ BRUENNER STRASSE

+ WIEN JEDLERSDORF

+ WIEN STREBERSDORF

* WIEN PRATERSTERN

* WIEN TRAISENGASSE

* WIEN FLORIDSDORF

+ WIEN SIEMENSSTRASSE

+ WIEN LEOPOLDAU

+ WIEN SUESSENBRUNN

+ WIEN MITTE

+ WIEN RENNWEG

+ WIEN QUARTIER BELVEDERE
+ WIEN HAUPTBAHNHOF

+ WIEN MATZLEINSDORFERPLATZ
+ WIEN HAIDESTRASSE

* WIEN SIMMERING

* WIEN PRATERKAI

+ WIEN STADLAU

+ GERASDORF

+ WIEN ASPERN NORD

+ WIEN ERZHERZOG KARL-STR.
* HIRSCHSTETTEN

+ SCHWECHAT

* WIEN GRILLGASSE
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+ KLEDERING

+ WIEN GEISELBERGSTRASSE
+ WIEN KAISEREBERSDORF

+ WIEN ST. MARX

+ ZENTRALFRIEDHOF

+ WIEN MEIDLING

+ WIEN HETZENDORF

+ WIEN ATZGERSDORF

* WIEN LIESING

* WIEN BLUMENTAL

E.4.2. St. Polten
E4.2.1.1. Zum Stadtverkehrsbahnhof St. Pdlten gehéren folgende Bahnhofe:
« POTTENBRUNN

 ST.POLTEN HBF

+ UNTERRADLBERG

+ ST. GEORGEN AM STEINFELDE
+ ST. POLTEN KAISERWALD

« ST. POLTEN TRAISENPARK

+ ST. POLTEN PORSCHESTRASSE
+ VIEHOFEN

+ OBERRADLBERG

« ST. POLTEN BILDUNGSCAMPUS

E.4.3. Linz

E.4.3.1.1. Zum Stadtverkehrsbahnhof Linz gehéren folgende Bahnhofe:
* LINZ PICHLING
+ LEONDING

+ LINZ FRANCKSTRASSE
* LINZ WEGSCHEID

* LINZ EBELSBERG

* LINZ HBF

* LINZ OED

* LINZ URFAHR

E4.4. Salzburg
E4.4.1.1. Zum Stadtverkehrsbahnhof Salzburg Stadt gehéren folgende Bahnhofe:
« SALZBURG KASERN
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+ SALZBURG SUED

+ SALZBURG HBF

* SALZBURG MUELLN-ALTSTADT

+ SALZBURG AIGLHOF

+ SALZBURG SAM

» SALZBURG GNIGL

+ SALZBURG PARSCH

+ SALZBURG AIGEN

+ SALZBURG TAXHAM EUROPAPARK
* SALZBURG LIEFERING

E.4.5. Innsbruck
E.4.51.1. Zum Stadtverkehrsbahnhof Innsbruck gehéren folgende Bahnhofe:
« INNSBRUCK-HOETTING

* ALLERHEILIGENHOEFE
* INNSBRUCK HBF.

+ INNSBRUCK WESTBF
* INNSBRUCK MESSE

+ KRANEBITTEN

E.4.6. Graz
E.4.6.1.1. Zum Stadtverkehrsbahnhof Graz gehéren folgende Bahnhdofe:
* FELDKIRCHEN-SEIERSBERG
* GRAZ PUNTIGAM
+ GRAZ DON BOSCO
+ GRAZ OSTBAHNHOF — MESSE
+ GRAZ LIEBENAU MURPARK
+ JUDENDF-STRASSENGEL
+ FLUGHAFEN GRAZ-FELD

 RAABA
+ GRAZ HBF
EA4.7. Klagenfurt
E4.7.1.1. Zum Stadtverkehrsbahnhof Klagenfurt gehdren folgende Bahnhofe:

+ KLAGENFURT OSTBF.
+ KLAGENFURT LEND
+ KLAGENFURT ANNAB.
+ KRUMPENDORF
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KLAGENFURT HBF
KLAGENFURT EBENTHAL
KLAGENFURT WEST

« KLAGENFURT SUD

Verkehrsverbiinde in Osterreich

Verkehrsverbund Ostregion

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) Gesellschaft m.b.H.
Management fur Wien, Niederdsterreich und Burgenland
Europaplatz 3/3A

1150 Wien

www.vor.at

-bleibt frei-

Verkehrsverbund Oberdsterreich

0O Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG
VolksgartenstralRe 15/4

4020 Linz

www.ooevv.at

Verkehrsverbund Salzburg
Salzburger Verkehrsverbund GmbH
Schallmooser Hauptstralle 10
Postfach 74

5027 Salzburg

www.svv-info.at

Verkehrsverbund Tirol
Verkehrsverbund Tirol GesmbH
Sterzinger Stralle 3

6020 Innsbruck

www.vvt.at

Verkehrsverbund Vorarlberg
Verkehrsverbund Vorarlberg GmbH
Herrengasse 12

6800 Feldkirch

www.vmobil.at

Verkehrsverbund Steiermark
Verkehrsverbund Steiermark GmbH
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Metahofgasse 16

8020 Graz
E.5.7.1.2. www.verbundlinie.at
E.5.8. Verkehrsverbund Karnten
E.5.8.1.1. Verkehrsverbund Karnten GesmbH
Bahnhofplatz 5
9020 Klagenfurt
E.5.8.1.2. www.kaerntner-linien.at
E.6. Kontaktdaten Agentur fuir Passagier und Fahrgastrechte
(apf)
E.6.1.1.1. Agentur fur Passagier und Fahrgastrechte (apf)
Linke Wienzeile 4/1/6
1060 Wien
www.apf.gv.at
E.7. Gemeinschaftsbahnhofe
E.7.1.1.1. Folgende Gemeinschaftsbahnhéfe gibt es im Netz der OBB:
* Buchs SG

+ St. Margrethen

» Lindau (Bodensee) Reutin
» Kufstein

» Salzburg Hbf

» Passau Hbf

+ Simbach (Inn)

* Sopron

+ Tarvisio Boscoverde

+ San Candido/Innichen

e Brennero/Brenner
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