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VYHLASENIE O OCHRANE UDAJOV SPOLOCNOSTI OBB PERSONENVERKEHR AG

11
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2.1

211

TYKAJUCE SA VIDEO DOHLADU

OBLAST APLIKACIE

Toto vyhlasenie o ochrane Udajov upravuje spracuvanie osobnych Gdajov v ramci
videomonitoringu vykonavaného spoloénostou OBB-Personenverkehr AG (,,0BB-PV AG* alebo
my”).

Spracovanie osobnych Udajov spoloénostou OBB-PV AG ako prevadzkovatelom zéasadne
podlieha v§eobecnému nariadeniu o ochrane udajov (,GDPR®) a rakiskemu zakonu o ochrane
udajov z roku 2018 (,DSG*). Pokial sa vlaky spoloénosti OBB-PV AG nachadzaji na Gzemi
inych ¢&lenskych $tatov EU, méze spracovanie osobnych tdajov spoloénostou OBB-PV AG
podliehat aj prisluSnym vnuatrostatnym zakonom o ochrane udajov tychto ¢lenskych Statov.
Spoloénost OBB-PV AG ako prevadzkovatela v zmysle GDPR mdzZete kontaktovat
prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v bode 11.

SPRACOVANIE UDAJOV, UCELY A PRAVNE ZAKLADY

Video dohlad

Spoloénost OBB-PV AG spracliva videozdznamy, ktoré si zaznamenané v oblastiach
uvedenych v bode 3, na zaklade opravneného zaujmu (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR alebo § 12
DSG) alebo na zaklade zakonnej povinnosti alebo zakonného opravnenia (&l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR alebo § 12 DSG) nepretrzite kazdy den v roku na nasledujuce ucely:

(a) Zaistenie bezpecnosti a poriadku Zelezni€nej prevadzky a prevadzky ostatnych systémov
a zariadeni zodpovednej osoby (plnenie bezpe&nostnych poziadaviek);

(b) Ochrana majetku (ochrana osobnych vlakov vratane vlakového vybavenia, zariadeni a
finanénych prostriedkov);

(c) Ochrana a zvySenie bezpec&nosti cestujucich, zamestnancov a ostatnych dotknutych
stran (najméa zékaznikov a zamestnancov OBB-PV AG);

(d) Prevencia, obmedzenie a objasnenie spravania relevantného z hladiska trestného a
obcianskeho prava (vSeobecna prevencia), pokial je dotknuta oblast zodpovednosti
prevadzkovatela;

(e) Zabezpelenie dbkazov v pripade incidentu (t. j. v pripade ohrozenia, zranenia alebo
poskodenia oséb alebo majetku na objasnenie spravania relevantného podla trestného a
obc&ianskeho prava);

)] Sudne a poistovacie rieSenie incidentov;
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(g) Zabezpec&enie podkladov pre interné vySetrovanie incidentov v spolo¢nosti OBB-PV AG a
predkladanie zakonom pozZadovanych sprav prislusnému zZelezni€nému organu;

(h)  Zakladné materialy pre interné Skolenia v anonymizovanej podobe.
Videozaznamy zhromazd'uju a uchovavaju nasledujice osobné (idaje dotknutych oséb:
(@) Obrazové Udaje (vzhrad, spravanie) dotknutych osob;

(b)  Miesto a ¢as zdznamu snimky;

(c) Totoznost a rola (pachatel, obet, svedok atd.) dotknutych oséb, pokial st zo zaznamu
rozpoznatelné.

OBLASTI POUZITIA VIDEOMONITOROVACICH SYSTEMOV

OBB-PV AG prevadzkuje videomonitorovacie systémy v rdznych oblastiach prevadzky, do
ktorych sa mdzu dostat’ aj cestujici, zamestnanci, zakaznici a ich sprevadzajice osoby.
OBB-PV AG prevadzkuje videomonitorovacie systémy v nasledujicich oblastiach / pripadoch:
(&8 Na ohrozenych automatoch na listky;

(b)  Prilezitostné pouzivanie mobilného video dohladu na dokumentovanie bezpe&nostne
kritickych situacii zamestnancami OBB-PV AG v sluZzbe vliakového sprievodcu (kamery
na telo);

(c)  Na pokladniach a predajnych miestach (osobnych pokladniach);

(d)  V osobnych viakoch v Rakusku a susednych krajinach, do ktorych jazdia osobné viaky
OBB-PV AG.

(e) Spracovanie listkov na zéklade videa Tauernschleuse

UMIESTNENIE VIDEOMONITOROVACICH SYSTEMOV A UHLY NAHRAVANIA

V zasade je kazdé miesto inStalacie jednotlivych kamerovych systémov a prisludny uhol
zaznamu obmedzeny na nevyhnutne potrebnd mieru. Oboje zavisi od pozadovanych
bezpe&nostnych aspektov, ktoré je potrebné dodrziavat v konkrétnom pripade.

Kamerové systémy su umiestnené nasledovne:

(@) Automaty na predaj listkov: Zaznamovy kuzel' zachytdva v jednotlivych pripadoch
potrebné skupiny oséb (zdkaznici a potencialni Gto¢nici);

(b) Kamery na telo: Kamerové =zariadenia su pripevhené na uniformach nasich
zamestnancov tak, aby boli jasne viditelné medzi ramenom a hrudnikom, a tak
zaznamenavali vSetko, ¢o sa deje pred zamestnancom.
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(c) Pokladniéné miesta a distribuéné centra (osobné pokladnice): Videomonitorovacie
zariadenia su umiestnené tak, Zze zakaznici su nahravani spredu.

Videomonitorovacie systémy v osobnych vlakoch: Jednotlivé videomonitorovacie
zariadenia sa inStaluju v zavislosti od typu vlaku, pri€¢om sa v kazdom jednotlivom pripade
zohladruju konstrukéné a bezpe€nostné aspekty. Zaznamovy kuzel pokryva celu plochu
vozia. Okrem toho videomonitorovacie zariadenia nain$talované na vonkajSej strane
vlaku zaznamenavaju priestor nastupista bezprostredne susediaci s osobnym vlakom z
bezpeénostnych dbévodov a na identifikaciu os6b v pripade incidentu. Videodata z
vonkajSich kamier sa zaznamenavaju, aj ked je systém vypnuty. Je to z dévodov
prevencie, obmedzenia a objasnenia spravania relevantného z hladiska trestného a
obcianskeho prava (vSeobecna prevencia) na jednej strane a z dévodov zabezpecenia
dokazov na strane druhej.

(d)  Spracovanie listkov na z&klade videa Tauernschleuse:

MIESTO SPRACOVANIA UDAJOV, BEZPECNOSTNE OPATRENIA A PRISTUPOVE PRAVA

Miesto spracovania udajov (umiestnenie zaznamu) zavisi od oblasti pouzitia prislusnych
videomonitorovacich zariadeni. V zavislosti od oblasti pouzitia a typu kamery prebieha
zdznam/spracovanie na pamatové médium prislusného videomonitorovacieho zariadenia alebo
na proprietarne servery so zabezpe&enym pristupom.

Videozaznamy sa ukladaju v zaSifrovanej podobe a uUdaje mozno precitat len pomocou
Specialneho softvéru na ¢itanie. Aj v pripade neopravneného pristupu si preto nahravky
nemoézu prezerat neopravnené tretie strany.

Citat videozdznamy su opravneni len zamestnanci interného spracovatela spolognosti (pozri
bod 7). Pristup k analyzovanym videozdznamom maju tito zamestnanci, ako aj zamestnanci,
ktorych OBB-PV AG poverila riedenim jednotlivych pripadov (ide o oddelenie vySetrovania
incidentov, pravne oddelenie a Specialnych zamestnancov v obchodnom oddeleni a v oddeleni
vlakovej dopravy a IT). Vyhodnotené videozdznamy sa ukladaju na ulozné miesta s prisnymi
obmedzeniami pristupu. Vyhodnotenie videozaznamov a pristup k nim si vyzaduje
predchadzajuce nastavenie Specialnych systémovych opravneni. VSetky procesy suvisiace s
vyhodnocovanim videozaznamov alebo pristupom k nim sa protokoluju.

OZNACENIE SYSTEMOV KAMEROVEHO DOHL’ADU

OBB-PV AG zabezpeduje, aby sa dotknuté osoby mohli lahko oboznamit s opatreniami
videomonitorovania. Na tento Uc¢el su na vhodnych miestach umiestnené piktogramy, aby sa
dotknuté osoby mohli v pripade potreby v€as vyhnut videomonitorovaniu:
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Automaty na predaj listkov: Piktogram je pripevneny priamo na samotnom automate na
listky;

Kamery na telo: Zamestnanci, ktori nosia kameru na tele, nosia uniformy s napisom
,Video" alebo s piktogramom. Neprebieha trvalé nahravanie pomocou osobnych kamier,
ale nahravanie sa uskuto€nuje ad hoc po predchadzajucom upozorneni. O tom, Ze
nahravanie prebieha, je postihnuta osoba informovana aj rozsvietenim ¢ervenej lampy na
telovej kamere a akustickym signalom.

Pokladni¢né miesta a distribu¢né centra (osobné pokladnice): Oznacenie piktogramom
zavisi od miestnych podmienok. V kazdom pripade pred vstupom do pokladni alebo na
predajné miesta.

Videomonitorovacie systémy v osobnych vlakoch: Na vSetkych vstupnych a vystupnych
dverach voznov je zobrazeny piktogram, aby sa cestujuci mohli v€as vyhnut kamerovému
dohladu.

Spracovanie listkov na zéklade videa Tauernschleuse

Piktogram oznacujuci opatrenia videomonitorovania vyzera takto:

A

Video

OBB-Personenverkehr AG
FN 248742 y
Am Hauptbahnhof 2
A-1100 Wien (Vienna)
T: +43 1 93000 0
www.oebb.at

Ak je vo vlakoch nainStalovany kamerovy systém, je vo vozni umiestnené dalSie oznacenie.

Strana 4z 8

OBB-Personenverkehr AG, FN 248742 y
A-1100 Vieden (Vienna), Am Hauptbahnhof 2

+43 1 93000 0; datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at

TLP zelena


mailto:datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at

7.1

OBB

»

kehrgpv.oebboat

RECHTSGRUMDLAGE & ZWECK / LEGAL BASIS & PURPOSE

SPRACOVATEL ZAKAZKY

OBB-PV AG prenasa zaznamenany videomaterial do interného procesora OBB (&l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR):

OBB-Operative Services GmbH & Co KG

Felberstralle 3a, 1150 Vieden

Kontaktna osoba: Roman Hahslinger

E-mail: roman.hahslinger@mungos.at

Uvedeny spracovatel bol zriadeny na realizaciu vSetkych bezpeénostnych aspektov v celej
skupine a je zodpovedny za centralnu kontrolu bezpec&nostnych poziadaviek pre videosystémy.
Tato organizacna zloZka je zodpovednda aj za kontrolu poZiadaviek na spravny prenos udajov

Ziadajucim organom a inym organom/tretim stranam. Iba v pripade odévodneného jednotliveého
pripadu budu prislusné videosekvencie precitané a uloZzené vyskolenymi zamestnancami tejto
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organizacCnej zlozky. Analyza udajov, t. j. preruSenie automatického prepisovania databazy, sa
preto uskutoCrfiuje len v odbvodnenych pripadoch. Tym je zaistené, Ze samotna
vyhodnocovacia sekvencia je zredukovana na absolitne nevyhnutn( mieru a vykonava ju len
velmi obmedzena, Specialne vyskolena skupina ludi. V3etci zamestnanci tejto organizaCnej
zlozky su osobitne Skoleni a su povinni zachovavat’ mi¢anlivost v sulade s § 6 DSG (€l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR).

Videozaznamy su poskytované len spracovatelovi zakazky resp. zostavaju u spracovatela
zakazky len dovtedy, kym existuje platna zmluva so spracovatelom zakazky.

Ulohy o0sdb opravnenych spracivat Udaje: Vyhodnotenie videosekvencii v odévodnenych
pripadoch a poskytnutie videomaterialu ziadajicemu organu.

8. SPROSTREDKOVANIE UDAJOV

8.1 Iba v objektivne odévodnenych pripadoch budu udaje analyzovat a sprostredkovat opravneni a
Specidlne vySkoleni zamestnanci prevadzkovatela a v pripade potreby Specialne vyskoleni
spracovatelia zakazky.

8.2 Videosekvencie obmedzené na absolitne nevyhnutny rozsah budd v pripade potreby
spristupnené nasledujucim kategériam prijemcov:

(@ Domacemu alebo zahrani€nému trestnému sidu s vecnou a miestnou prisluSnostou v
jednotlivom pripade z dévodu zaistenia dékazov a obhajoby pravnych narokov v pripade
incidentu (¢lanok 6 ods. 1 pism. c¢) alebo pism. f ) GDPR);

() Domacemu alebo zahrani€nému bezpecnostnému organu, ktory sa v jednotlivych
pripadoch pyta na Ucely zaistenia bezpecnosti v pripade incidentu (¢lanok 6 ods. 1 pism.
c) alebo pism. f ) GDPR);

(c) Domacemu alebo zahrani€nému obcianskopravnemu sudu s vecnou a miestnou
prislusnostou v jednotlivom pripade na ulely zabezpelenia dbkazov a obhajoby
pravnych narokov v ob&ianskopravnych veciach (€lanok 6 ods. 1 pism. c) alebo pism. f)
GDPR);

(d) Poistovniam, ktoré OBB-PV AG prizve na vybavenie poistnych udalosti v pripade
incidentu (&l. 6 ods. 1 pism. c) alebo pism. f ) GDPR);

(e) Spolkovému uradu pre dopravu (kancelaria Spolkového ministerstva dopravy, inovacii a
technolégii) - Urad pre vySetrovanie nehdd Spolkovych Zeleznic alebo porovnatelny
zahraniCny zelezni¢ny urad v pripade vySetrovania (Zelezni¢na nehoda) (¢lanok 6 ods. 1
pism. c) alebo pism. f ) GDPR);

8.3 Videozaznamy nie su sprostredkovavané do tretich krajin.

Strana 6z 8

OBB-Personenverkehr AG, FN 248742 y

A-1100 Vieden (Vienna), Am Hauptbahnhof 2

+43 1 93000 0; datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at
TLP zelena



mailto:datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

OBB

DOBA UCHOVAVANIA

Doba uchovavania videozaznamov zavisi od ucelu prisludného videosystému a je nasledovna
(@) v pripade automatov na predaj listkov: 120 hodin;

(b)  pre kamery na telo: 72 hodin;

(c) pre pokladni¢né miesta a distribu¢né centra (osobné pokladnice): 120 hodin;

(d) pre kamerové systémy vo vlakoch osobnej dopravy: na obdobie 48 az maximalne 120
hodin.

Vymazanie si vyzaduje, aby bolo vozidlo v prevadzke. Ak pri odstaveni vozidla z prevadzky
neboli vymazané vSetky obrazové udaje, chybajuce vymazanie automaticky pokracuje a vykona
sa pri opatovnom spusteni vozidla.

Ak doba uchovavania uvedena v bode 9.1 presiahne 72 hodin, bola vopred dohodnuta s
rakiuskym uradom na ochranu udajov pre prislusné uCely spracovania a tymto uUradom
schvalena v ramci predbeznej kontroly.

Ak je to potrebné na uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov alebo na splnenie
zakonnych povinnosti uchovavania, uchovavame videozaznamy dlhSie ako po dobu uvedenu v
bode 9.1.

VASE PRAVA

Vodi OBB-PV AG mate nasledujlce prava:

(& Pravo na informécie v sllade s ¢lankom 15 GDPR tykajlice sa nami spracuvanych
osobnych udajov.

(b)  Pravo na opravu podla ¢l. 16 GDPR, pravo na vymazanie podla ¢l. 17 GDPR a pravo na
obmedzenie spracovania podfa ¢l. 18 GDPR.

(c)  Préavo na ndmietku podra ¢lanku 21 GDPR.
(d)  Pravo na prenosnost udajov podla &l. 20 GDPR.
(e) Pravo podat staznost prislusnému organu na ochranu udajov podla ¢&l. 77 GDPR:

Rakusky drad na ochranu osobnych udajov
Barichgasse 40-42

1030 Vieden

Telefon: +43 1 52 152-0

E-mail: dsb@dsb.gv.at
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()] Ak udelite suhlas, mbézete V&S suhlas so spracovanim osobnych udajov kedykolvek
odvolat s ucinnostou do buducnosti. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost

dovtedy vykonaného spracovania Udajov.

ZODPOVEDNY ZA SPRACOVANIE UDAJOV

Zodpovedny v zmysle GDPR je:

OBB-Personenverkehr AG (OBB-PV AG)
FN 248742y

Am Hauptbahnhof 2, 1100 Vieden
Telefon: +43 1 93000 0

E-mail: impressum@pv.oebb.at

Web: www.oebb.at

Kontaktné (idaje zodpovedného za ochranu Gdajov:

Am Hauptbahnhof 2, 1100 Vieden
E-mail: datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at
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