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VYHLASENIE O OCHRANE UDAJOV SPOLOCNOSTI OBB-PERSONENVERKEHR AG

TYKAJUCE SA KAMEROVYCH SYSTEMOV

ROZSAH POSOBNOSTI

Tymto vyhlasenim o ochrane Udajov sa upravuje spracuvanie osobnych Gdajov v ramci
monitorovania kamerovymi systémami, ktoré vykonava spolo¢nost OBB-Personenverkehr AG
(dalej len ,OBB-PV AG* alebo ,my*).

Spracuvanie osobnych Udajov spoloénostou OBB-PV AG ako prevadzkovatelom v zasade
podlieha VSeobecnému nariadeniu o ochrane osobnych udajov (dalej len ,GDPR"), ako aj
rakuskemu zdkonu o ochrane udajov z roku 2018 (dalej len ,DSG"). V pripade vlakov
spolognosti OBB-PV AG nachadzajicich sa na UGzemi inych &lenskych $tatov EU méze
spracuvanie osobnych udajov spoloénostou OBB-PV AG podliehat aj zakonom o ochrane
udajov prisludného &lenského $tatu. Ak sa chcete obratit na spoloénost OBB-PV AG ako na
prevadzkovatela v zmysle GDPR, kontaktné udaje najdete v bode 11.

SPRACUVANIE UDAJOV, UCELY A PRAVNE ZAKLADY

Monitorovanie kamerovymi systémami

OBB-PV AG spractva videozaznamy vyhotovené v oblastiach uvedenych v bode 3 na zaklade
opravneného zaujmu (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, resp. § 12 DSG) alebo na zaklade zakonnej
povinnosti & zdkonného povolenia (€l. 6 ods.1 pism. c) GDPR, resp. § 12 DSG) nepretrZite a
kazdy deri v roku na tieto ucely:

(a) Zaistenie bezpelnosti a poriadku Zelezniénej prevadzky, ako aj prevadzky inych
zariadeni prevadzkovatela (splnenie bezpeénostnotechnickych poziadaviek);

(b)  Ochrana objektov (ochrana osobnych vlakov vratane zariadenia vlakov, inych zariadeni a
penaznych prostriedkov);
(c) Ochrana a zvySenie bezpecCnosti pasaZierov, zamestnancov a inych dotknutych oséb

(najma zakaznikov a zamestnancov spolo¢nosti OBB-PV AG);

(d) Zamedzenie, obmedzenie a objasnenie konania relevantného z trestnopravneho a
obcianskopravneho hladiska (vSeobecna prevencia), pokial sa tyka rozsahu uloh
prevadzkovatela;

(e) Zaistenie dékazov v konkrétnom pripade (teda v pripade ohrozenia i poranenia osdb
alebo posSkodenia objektov s ciefom objasnit konanie relevantné z trestnopravneho a
obc¢ianskopravneho hladiska);
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() Odbavenie konkrétnych pripadov v sulvislosti so sidnym konanim alebo poistnym
pravom;

(g) Zaistenie dbkazov pre interné vySetrenie incidentov spolocnostou OBB-PV AG a
poskytnutie zakonnych oznameni prislusnému zZelezni€nému organu;

(h)  Podklady pre interné Skolenia v anonymizovanej podobe.

V ramci videozaznamov sa zachytavaju a uchovavaju tieto osobné Gdaje dotknutych oséb:
(@) Obrazové udaje (vzhlad, spravanie) dotknutych oséb;

(b)  Miesto a €as vyhotovenia videozaznamu;

(c) Identita a rola (pachatel, obet, svedok atd.) dotknutych oséb, pokial je to zo zaznamu
zrejmé.

OBLASTI POUZITIA KAMEROVYCH SYSTEMOV

OBB-PV AG v roéznych oblastiach pouzitia prevadzkuje kamerové systémy, ktoré moézu
nasnimat pasazierov, zamestnancov, zakaznikov a osoby, ktoré ich sprevadzaju.

OBB-PV AG prevadzkuje kamerové systémy v tychto oblastiach/pripadoch:

(& Narizikovych automatoch na vydavanie cestovnych listkov;

(b)  Mimoriadne pouZitie mobilnych kamier na zdokumentovanie kritickych situacii viakovymi
sprievodcami spolo&nosti OBB-PV AG (kamery umiestnené na tele);

(c) Nabankomatoch a miestach predaja (pokladne);

(d)  V osobnych vlakoch v Rakusku a v susednych S$tatoch, do ktorych jazdia osobné viaky
spolognosti OBB-PV AG.

UMIESTNENIE KAMIER A UHOL SNIMANIA

Umiestnenie jednotlivych kamier a ich uhol snimania st v zasade obmedzené na nevyhnutny
rozsah. Umiestnenie i uhol snimania sa riadia bezpe¢nostnymi aspektmi, ktoré si dany pripad
vyZaduje.

Kamery sa umiestriuju tymto spésobom:

(@) Automaty na vydavanie cestovnych listkov: Kamery snimaju okruhy oséb, ktoré si
vyzaduje dany pripad (zakaznikov a potencialnych uto¢nikov).
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(b) Kamery umiestnené na tele: Kamery su viditefne umiestnené na uniforme nasSich
zamestnancov medzi ramenom a hrudnikom a zachytavaji dianie, ktoré sa odohrava
pred zamestnancom.

(c) Na bankomatoch a miestach predaja (pokladne): Kamery sU umiestnené tak, aby boli
zakaznici snimani spredu.

(d)  Kamery v osobnych vlakoch: Jednotlivé kamery sa umiestiuju v zavislosti od typu viaku a
s ohladom na konstrukéné a bezpeclnostnotechnické aspekty. Kamery snimaju cely
vozefi. Kamery umiestnené na vlaku zvonku okrem toho snimaju &ast nastupista
bezprostredne pri vlaku, a to z bezpe€nostnotechnickych dévodov a na identifikaciu osdb
v konkrétnych pripadoch.

MIESTO SPRACUVANIA UDAJOV, BEZPECNOSTNE OPATRENIA A PRISTUPOVE
OPRAVNENIA

Miesto spracuvania udajov (miesto zaznamenavania) zavisi od oblasti pouzitia jednotlivych
kamerovych systémov. V zavislosti od oblasti pouzitia a typu kamery prebieha
zaznamenavanie/spracuvanie na pamatovych médiach prislusného kamerového systému alebo
na serveroch spoloénosti so zabezpe&enym pristupom.

Videozaznamy sa uchovavaju v Sifrovanej podobe a daju sa prehrat len pomocou Specialneho
softvéru. Aj v pripade neopravneného pristupu zaznamov nemozno zobrazit neopravnenymi
tretimi stranami teda.

Videozaznamy si mézu prezerat' len zamestnanci interného sprostredkovatela koncernu (pozri
bod 7). Pristup k vyhodnotenym videozdznamom maju tito zamestnanci, ako aj zamestnanci,
ktorych OBB-PV AG poveri vyrieSenim daného pripadu (k dotknutym odbornym uUtvarom patria
utvar skumania incidentov, pravne oddelenie, ako aj Specialni zamestnanci v oblasti predaja a v
oblasti prevadzky vlakov). Vyhodnotené videozaznamy sa ukladaju na uloZiska s prisnym
obmedzenim pristupu. Na vyhodnotenie videozaznamov a pristup k nim je potrebné
predchadzajuce zriadenie osobitnych systémovych opravneni. V3etky procesy tykajuce sa
vyhodnocovania videozaznamov, resp. pristupu k nim sa musia zaprotokolovat.
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6.2
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OZNACENIE KAMEROVYCH SYSTEMOV

OBB-PV AG sa usiluje o to, aby boli dotknuté osoby o kamerovych systémoch informované. Na
tento uc€el su na vhodnych miestach umiestnené piktogramy, aby sa dotknuté osoby mohli v

pripade potreby v€as vyhnut zosnimaniu kamerami.

(@)

(b)

(€)

(d)

Automaty na vydavanie cestovnych listkov: Piktogram je umiestneny priamo na automate
na vydavanie cestovnych listkov.

Kamery umiestnené na tele: Zamestnanci, ktori maju na tele kameru, maju obleCené
uniformy s napisom Video alebo s piktogramom. Trvalé nahravanie kamerami
umiestnenymi na tele neprebieha, snimanie sa vykonava len v mimoriadnych pripadoch
po predchadzajicom oznameni. Dotknuta osoba je okrem toho upozornena na
prebiehajuce nahravanie rozsvietenim Cervenej diddy na kamere a zvukovym signélom.

Na bankomatoch a miestach predaja (pokladne): Oznacenie piktogramom zavisi od
podmienok na danom mieste. V kazdom pripade sa vS8ak nachadza pred vstupom k
bankomatu, resp. na miesto predaja.

Kamery v osobnych vlakoch: Oznalenie piktogramom sa nachadza na vSetkych
vstupnych a vystupnych dverach vozrfiov, aby sa dotknuta osoba mohla v€as vyhnut
zoshimaniu kamerou.

Piktogramy upozorfiujuce na kamerové systémy vyzeraju takto:
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7.2

OBB

SPROSTREDKOVATEL

OBB PV AG ma nasledujuce dcérske spoloénosti ako poskytovatela IT sluZieb:

OBB-Business Competence Center GmbH
Erdberger Lande 40-48

1030 Vieden

E-Mail: bcec.datenschutz@oebb.at

OBB-PV AG posiela vytvorené videozaznamy tomuto sprostredkovatelovi (&l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR):

Mungos Sicher & Sauber GmbH & Co KG
FelberstraRe 1

1150 Vieden

Kontaktna osoba: Roman Hahslinger
E-Mail: roman.hahslinger@mungos.at

VySSie uvedeny sprostredkovatel bol zriadeny na realizaciu vietkych bezpeénostnych aspektov
ako prislusna celokoncernova organizaéna jednotka pri spoloénosti OBB-Business Competence
Center GmbH (dcérska spolo¢nost koncernu OBB), ktora je zodpovedna za centralnu kontrolu
bezpec&nostnotechnickych predpokladov pre kamerové systémy. Tato organizacna jednotka je
zodpovedna aj za kontrolu predpokladov pre riadne poskytovanie Udajov organom a inym
miestam/tretim stranam, ktoré ich pozaduju. Skoleni zamestnanci tejto organizaénej jednotky
vyberl a uloZia relevantné videosekvencie len v odbévodnenych ojedinelych pripadoch.
Vyhodnocovanie udajov, t. j. prerusenie automatického prepisovania suboru Udajov, sa teda
vykonava len v odévodnenych ojedinelych pripadoch. Pritom sa musi zabezpecit obmedzenie
vyhodnocovanej sekvencie na nevyhnutny rozsah; vyhodnocovanie mdze vykonavat len uzky
okruh Specidlne vyskolenych pracovnikov. VSetci zamestnanci tejto organizacnej jednotky su
osobitne vySkoleni a zaviazani zachovavat mi€anlivost podla § 6 DSG (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR).

Videozaznamy sa posielaju sprostredkovatelovi, resp. zostavaju u sprostredkovatela len tak
diho, kym trva zmluva o sprostredkovani.

Ulohy o0sbb opravnenych na spracovavanie UGdajov: Vyhodnocovanie videosekvencii v
oddvodnenych pripadoch a poskytovanie videomaterialu organom, ktoré o to poZiadaju.
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8.1

8.2

8.3

9.1

OBB

PRENOSY UDAJOV

Vyhodnotenie a prenos udajov mézu v oddévodnenych pripadoch vykonavat' len opravneni a
Specialne  vySkoleni zamestnanci prevadzkovatela, pripadne Specidalne vySkoleni
sprostredkovatelia.

Videosekvencie obmedzené na nevyhnutny rozsah sa v konkrétnych pripadoch mézu poskytnut
tymto kategdriam prijemcov:

(@ Uzemne a vecne prisluénému tuzemskému alebo zahraniénému trestnému sudu z
dévodu zaistenia dokazov a obhajoby pravnych narokov v konkrétnom pripade (¢l. 6 ods.
1 pism. c), resp. f) GDPR);

(b) Tuzemskému alebo zahraniénému bezpeénostnému organu, ktory ich v konkrétnom
pripade pozaduje z bezpe€nostnych alebo uradnych dévodov (€l. 6 ods. 1 pism. c), resp.
f) GDPR);

(c) Uzemne a vecne prislusnému tuzemskému alebo zahraniénému civilnému sudu z
dovodu zaistenia dékazov a obhajoby pravnych narokov v konkrétnej obcianskopravnej
zalezitosti (€l. 6 ods. 1 pism. c), resp. f) GDPR);

(d)  Poistovniam, ktoré OBB-PV AG zapoji do rieSenia konkrétnych poistnych udalosti (¢l. 6
ods. 1 pism. c), resp. f) GDPR);

(e) Spolkovému institatu pre dopravu (Gtvar Spolkového ministerstva dopravy, inovacii a
technolégii) — organu pre vySetrovanie zelezni€nych nehéd alebo porovnatelnému
zahraniénému Zelezni€énému uradu v konkrétnom vySetrovanom pripade (Zelezni¢na
nehoda) (€l. 6 ods. 1 pism. c), resp. f) GDPR);

Prenos videozaznamov do tretich krajin neprebieha.

DLZKA UCHOVAVANIA

Dizka uchovavania videozdznamu zavisi od G&elu prislusného kamerového systému a je
nasledovna:

(@) pri automatoch na vydavanie cestovnych listkov: 120 hodin;

(b)  pri kamerach umiestnenych na tele: 72 hodin;

(c)  pri bankomatoch a miestach predaja (pokladne): 120 hodin;

(d)  pri kamerovych systémoch v osobnych vlakoch: 48 az maximalne 120 hodin.
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9.2 Ak dizka uchovavania uvedena v bode 9.1 prekro&i 72 hodin, znamena to, e bola vopred
dohodnutéa a schvéalena na prislusné ucely spracovania rakuskym uradom pre ochranu udajov v
ramci procesu predbeznej kontroly.

9.3 Videozaznamy mdzeme uchovavat aj dlhsie, ako je uvedené v bode 9.1, ak je to potrebné na
ochranu pred pravnymi narokmi alebo na splnenie zakonnych povinnosti uchovavania.

10. VASE PRAVA

10.1 Voéi OBB-PV AG mate tieto prava:

(@ Pravo na pristup k udajom podla ¢l. 15 GDPR tykajuce sa nami spracovavanych
osobnych udajov.

(b)  Pravo na opravu podla ¢l. 16 GDPR, pravo na vymazanie podla ¢l. 17 GDPR a pravo na
obmedzenie spractvania podfa ¢l. 18 GDPR.

(c) Pravo namietat proti spractvaniu podfa ¢l. 21 GDPR.
(d)  Pravo na prenosnost udajov podla ¢l. 20 GDPR.
(e) Pravo podat staznost prislusnému organu na ochranu udajov podla ¢l. 77 GDPR.

4] Ak udelite suhlas so spracivanim osobnych Udajov, mbzete ho kedykolvek odvolat s
ucinnostou do buducnosti. Odvolanim suhlasu nie je dotknutd zakonitost dovtedy
realizovaného spraclvania Udajov.

11. PREVADZKOVATEL SPRACUVANIA UDAJOV

111 Prevadzkovatefom v zmysle GDPR je:

OBB-Personenverkehr AG (OBB-PV AG)
FN 248742y

Am Hauptbahnhof 2, 1100 Vieden
Telefon: +43 1 93000 0

E-mail: kundenservice@pv.oebb.at
Web: www.oebb.at

11.2 Kontaktné Udaje zodpovednej osoby:

Am Hauptbahnhof 2, 1100 Vieden
E-mail: datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at
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11.3 Ak nam chcete poslat Ziadost o pristup k udajom, priloZte kdpiu alebo sken preukazu totoznosti
s fotografiou, idealne s vasou aktualnou adresou bydliska a e-mailovou adresou. Preukaz
totoznosti potrebujeme na to, aby sme mohli overit vasu identitu a odpovedat na vasu Ziadost,
resp. vykonat potrebné ukony. Pomézete nam tak zaistit, aby sa osobné udaje nedostali k
neopravnenym tretim osobam (riziko zneuzitia). Na vasu ziadost’ odpovieme do Styroch tyzdriov
od doruCenia Ziadosti a preukazania vasej identity. V pripade, Ze pri odpovedani budeme mat
otazky, kontaktujeme vas a poZiadame véas o sucinnost’ a pomoc.
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