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AZ OBB-PERSONENVERKEHR AG ADATVEDELMI NYILATKOZATA
A TERFIGYELO KAMERAK HASZNALATARA VONATKOZOAN

HATALY

A jelen adatvédelmi nyilatkozat az OBB-Personenverkehr AG (,OBB-PV AG” vagy ,altalunk”)
hasznalt terfigyeld kamerakkal rogzitett személyes adatok kezelését szabalyozza.

A személyes adatoknak az adatkezelé6 OBB-PV AG 4&ltali kezelése alapvetéen az altalanos
adatvédelmi rendelet (,AAR”), valamint a 2018. évi osztrak adatvédelmi térvény (,AT”) hatalya
ala tartozik. Amennyiben az OBB-PV AG vonatai mas EU-tagallamok teriiletén tartozkodnak, a
személyes adatok OBB-PV AG altali kezelése az érintett tagallamok mindenkori nemzeti
adatvédelmi torvényeinek hatalya ala is tartozhat. Az AAR értelmében adatkezelének minésiild
OBB-PV AG a 11. pontban megadott elérhetéségeken érhet6 el.

ADATKEZELES, CEL ES JOGALAPOK

Terfigyel6 kamerak

Az OBB-PV AG a 3. pontban megnevezett terilleteken videofelvételeket készithet (az AAR 6.
cikk 1. bek. f) alpontja, ill. az AT 12. §-a szerinti) jogos érdekbdl, vagy (az AAR 6. cikk 1. bek. c)
alpontja, ill. az AT 12. §-a szerinti) torvényi kotelezettség, vagy torvényi felhatalmazas alapjan
az év barmely napjan 24 6raban a kdvetkez8 célokra:

(&) a vasut-Uzemeltetés, valamint az adatkezel6 tulajdonaban 1évé egyéb létesitmények és
berendezések biztonsdganak és rendjének szavatoldsa (a biztonsagtechnikai
kovetelmények teljestilése);

(b) fizikai biztonsdg (a személyvonatok védelme, beleértve a vondkészilékeket, a
berendezéseket és a pénzeszkdzoket);

(c) az utasok, munkatarsak és egyéb érintettek (igy kilonosen az OBB-PV AG ligyfelei és
munkatarsai) biztonsaganak novelése;

(d) a bintet6- és polgari jogi jelentéséggel biré viselkedés megakadalyozasa,
visszaszoritasa, valamint a felvilagositas (altalanos megel6zés), amennyiben ez az
adatkezel§ feladatkorébe tartozik;

(e) a bizonyitékok megbrzése a mindenkori tgyekben (azaz személyek vagy objektumok
veszélyeztetése, sérilés okozasa vagy rongalas esetén a bilntet6- és polgari jogi
jelentéséggel bird viselkedés tisztazasa céljabdl;

) bir6séagi és biztositasi jogi Ugyintézés a mindenkori igyekben;
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(g) az alapul szolgald bizonyiték megérzése az gy OBB-PV AG altali belsé kivizsgalasa,
valamint a térvényben meghatarozott, az illetékes vasuti hatdésag felé térténd bejelentés
céljabdl;
(h)  anonimizalt formaban belsé oktatasok alapjaul szolgalé anyag.
A videofelvételek az érintettek kdvetkezd személyes adatait rogzitik és taroljak:
(@) az érintettek képi adatai (kinézet, viselkedés);
(b) aképrogzitésének helye és ideje;

(c) az érintett személyazonossaga és szerepe (tettes, aldozat, tand stb.), amennyiben a
felvételbdl felismerhetd.

A TERFIGYELO KAMERAK ALKALMAZASI TERULETEI

Az OBB-PV AG kilénb6zé terlleteken mikodtet térfigyeld kamerakat, amelyek felvételi
tartomanyaba utasok, munkatarsak, tgyfelek és kiséréik is bekerilhetnek.

Az OBB-PV AG a kovetkezd teriileteken/esetekben miikddtet térfigyelé kamerakat:

(&) aveszélyeztetett jegyautomataknal;

(b) indokolt esetben mobil térfigyeld6 kamera (bodycam) hasznalata az OBB-PV AG
vonatkisér6 munkatarsai altal a biztonsdg szempontjabdl kritikus helyzetek
dokumentélasa céljabdl;

(c) készpénzes fizetbhelyeken és értékesitbhelyeken (pénztarossal mikoéds kasszaknal);

(d) aszemélyvonatokon Ausztridban és a szomszédos orszagokban, amelyekbe az OBB-PV
AG személyvonatai kdzlekednek.

A TERFIGYELO KAMERAK ELHELYEZKEDESE ES FELVETELI SZOGE

Az egyes térfigyelé kamerak elhelyezése és mindenkori felvételi szdge alapvet6en az abszolut
szlkséges mértékre korlatozédik. Mindketté az esetenként sziikséges és betartando biztonsagi
szempontokhoz igazodik.

A térfigyeldé kamerak elhelyezkedése a kovetkezd:

(@) jegyautomatak: a haromszdg alaku felvételi tartomany az esetenként szilkséges
személyeket (Ugyfeleket és potencialis tAmadodkat) régziti;

(b) bodycamek: a térfigyel6 kamerak munkatarsaink egyenruhajan jol lathatéan, a vall- és a
mellrész kozott helyezkednek el, és igy rogzitenek a munkatars el6tt zajlé minden
torténést;
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(c) készpénzes fizetBhelyeken és értékesitbhelyeken (pénztarossal mikoédd kasszaknal): a
térfigyel6 kamerak ugy helyezkednek el, hogy az ligyfeleket szembdl rogzitsék;

(d)  személyvonatokon mikddd térfigyelé kamerak: az egyes térfigyelé kamerak elhelyezése
a vonattipustdl fliiggéen, az esetenkénti tipusonkénti milszaki és biztonsagtechnikai
szempontok figyelembevételével térténik. A haromszog alaku felvételi tartomany a vasuti
kocsi teljes terlletére kiterjed. Ezenkivil a vonat kils6 felliletén elhelyezett térfigyeld
kamerak biztonsagtechnikai okokbol és személyek azonositasa céljabol indokolt esetben
régzitik a személyvonattal kdzvetlenil hataros peronteriletet.

AZ ADATKEZELES HELYE, BIZTONSAGI INTEZKEDESEK ES HOZZAFERESI JOGOK

Az adatkezelés helye (a felvétel helye) a mindenkori térfigyelé kamerak hasznalati teriiletéhez
igazodik. A felvételkészités/kezelés hasznalati terilettél és kameratipustol fliggéen a
mindenkori térfigyelé kamera adattarolé eszkdzén, vagy hozzaféréssel szemben védett, sajat
tulajdonban 1évé szervereken torténik.

A videofelvételek téaroldsa kodolt formaban torténik Ugy, hogy ezek az adatok csak specidlis
kiolvasé szoftverrel olvashaték ki. Még abban az esetben, ha a jogosulatlan hozzéférés
bejegyzések nem lehet megtekinteni jogosulatlan harmadik fél altal igy.

A videofelvételek kiolvasasara csak a konszern belsd adatfeldolgozdja (lasd 7. pont) jogosult. A
kiértékelt videofelvételekhez a fenti munkatarsak, valamint az OBB-PV AG esetenként a
mindenkori Ggyintézéssel megbizott munkatérsai férnek hozza (az érintett szakmai részlegek az
incidensek kivizsgalasaért felels részleg, a jogi részleg, valamint az értékesitési tertlet és a
vonatkdzlekedési terlilet egyes munkatarsai). A kiértékelt videofelvételeket a tarolasi helyeken
szigora hozzaférési korlatozasokkal taroljak. A videofelvételek kiértékelésének és a
hozzaférésnek az elbfeltétele az elézbleg létrehozott, klldnleges rendszerjogosultsag. A
kiértékeléssel, illetve a videofelvételekhez valé hozzaféréssel kapcsolatos minden miveletet
napléznak.

A TERFIGYELO KAMERAK JELOLESE

Az OBB-PV AG biztositja azt, hogy az érintettek kdnnyen tudomast szerezzenek a térfigyelé
kamerdk hasznalatarél. Erre a célra megfelelé helyeken piktogramokat helyeznek el, hogy az
erintett személyek id6ben kitérhessenek a térfigyel6 kamerak eldl:

(@) jegyautomataknal: a piktogram kozvetlenil a jegyautomatan helyezkedik el;

(b)  bodycamek: a bodycamet viseld6 munkatarsak ,vided” felirattal vagy piktogrammal ellatott
egyenruhat viselnek. A bodycamek nem készitenek folyamatosan felvételt; felvétel csak
indokolt esetben, elézetes bejelentés utan torténik. Az érintettet a bodycam pirosan
vilagitd lampaja és egy hangjelzés is figyelmezteti arra, hogy felvétel késziil;
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(c) készpénzes fizetBhelyeken és értékesitbhelyeken (pénztarossal mikoédd kasszaknal): a

piktogrammal torténd jelolés a helyi adottsagoktdl fliggéen torténik. Mindenesetre
azonban a készpénzes fizet6helyre és értékesitbhelyre torténd belépés elbtt.

(d)  Személyvonatokon mikddé térfigyeld kamerak: a piktogrammal térténd jeldlés a vasuti
kocsik minden le- és felszallé ajtéjanal megtalalhatd, hogy az érintett még id6ben
kitérhessen a térfigyel6 kamera eldl.

A térfigyel® kamera hasznalatara figyelmeztetd piktogram kilsé megjelenése:

AZ ADATFELDOLGOZO

Az OBB PV AG a kdvetkezd leanyvallalat egy informatikai szolgaltato:

OBB-Business Competence Center GmbH
Erdberger Lande 40-48

1030 Bécs

E-Mail: bcc.datenschutz@oebb.at

Az OBB-PV AG az elkészillt videofelvételt a kdvetkezé adatfeldolgozd részére tovabbitia (AAR
6. cikk 1. bek. f) alpontja):

Mungos Sicher & Sauber GmbH & Co KG
FelberstralRe 1

1150 Bécs

Kapcsolattarté: Roman Hahslinger

E-Mail: roman.hahslinger@mungos.at

Az OBB-Business Competence Center GmbH-nal (az OBB konszern leanyvallalatanal) a
konszern egészére nézve illetékes kozponti egységként jott létre valamennyi biztonsagi
szempont megvalodsitasa céljabol a fent nevezett adatfeldolgozé, amelynek hataskore kiterjed a
térfigyelé kamerak biztonsagtechnikai el6feltételeinek kdzponti vizsgalatara. A fenti szervezeti
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egység hataskorébe tartozik tovabba az igénylé hatésagok és mas szervek / harmadik felek
részére torténd, eldirasszerli adattovabbitasi elbfeltételek vizsgalatanak feladata is. A
szervezeti egység képzett munkatarsai kizardlag indokolt esetekben olvassék ki és taroljak a
jelentéséggel bird videofelvételeket. Ezért az adatok kiértékelésére, vagyis az adatallomany
automatikus felllirdasanak megszakitasara csak indokolt esetben kerll sor. Ennek soran
szavatolt az, hogy a kiértékelési miveletsor a feltétlenil sziikséges mértékre korlatozédjon, és
hogy azt csak kuldnleges képzésben részesilt személyek nagyon szik kére végezze. A
szervezeti egység minden munkatarsa kilénleges képzésben részesil, és titoktartasra
kotelezett az adatvédelmi térvény 6. §-a szerint (AAR 6. cikk 1. bek. f) alpont).

A videofelvételeket csak akkor adjak at az adatfeldolgozé részére, ill. addig maradnak a
birtokdban, amig az erre vonatkoz6 adatfeldolgozasi szerz6dés érvényben van.

Az adatfeldolgozasra jogosult személyek feladatai: indokolt esetben a videofelvételek
kiértékelése, valamint a videoanyagnak az igényl6 részére torténd rendelkezésre bocsatasa.

ADATTOVABBITASOK

Az adatok értékelésére és az adatkezel§ arra jogosult, kllonleges képzésben részesiilt
munkatarsai részére térténd tovabbitasara csak a ténylegesen indokolt esetekben kerdl sor, és
azt minden esetben kildnleges képzésben részesult adatfeldolgozok végzik.

A feltétlenil sziikséges mértékre korlatozott videofelvételeket indokolt esetben a kovetkezd
kategdridba tartoz6 cimzettek ismerhetik meg:

(a) az adott esetben targyi és helyi illetékességgel bird bel- vagy kilféldi blintetébirésag a
bizonyitékok megdrzése és az adott esetben fennalld jogi igények védelme céljabol (AAR
6. cikk. (1) bek. c) alpont, ill. f) alpont);

(b) az adott esetben azt kérelmezd bel- vagy kilféldi biztonsagi hatésdg az adott esetben
fennallé biztonsagi rendérségi célok szavatolasa érdekében (AAR 6. cikk. (1) bek. c)
alpont, ill. f) alpont);

(c) az adott esetben targyi és helyi illetékességgel bird bel- vagy kilféldi polgari birésag a
bizonyitékok megbrzése és az adott esetben fennalld polgari jogi igények védelme
céljabol (AAR 6. cikk. (1) bek. c) alpont, ill. f) alpont);

(d az OBB-PV AG altal az adott esetben a biztositasi lgyek (gyintézésébe bevont
biztositotarsasagok (AAR 6. cikk. (1) bek. c) alpont, ill. f) alpont);

(e) az osztrdk Szovetségi Kozlekedési Hatésdg (az osztrdk Szovetségi Kozlekedési,
Innovacids és Technoldgiai Minisztérium szervezeti egysége) — az osztrak vasuti
baleseteket kivizsgalé szervezet vagy hasonl6 kilféldi vasuti hatésag vizsgalat (vasuti
baleset) esetén (AAR 6. cikk. (1) bek. ¢) alpont, ill. f) alpont).

A videofelvételeket nem tovabbitjak harmadik orszagba.
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TAROLASI IDOTARTAM

A videofelvételek tarolasi id6tartama a mindenkori térfigyel6 kamera céljatél fliggéen
(@) jegyautomataknal: 120 ora;
(b)  bodycameknél: 72 6ra;

(c) készpénzes fizet6helyeken és értékesitéhelyeken (pénztarossal mikodd kasszaknal):
120 6ra;

(d) személyvonatokon hasznalt térfigyelé kameraknal: 48-t6l legfeljebb 120 6raig.
Amennyiben a 9.1. pontban megadott tarolasi idétartam meghaladja a 72 6rat, akkor azt a

mindenkori adatkezelési cél tekintetében el6zetesen egyeztették az oszirak adatvédelmi
hatésaggal, amely elézetes ellenérzési eljaras keretében engedélyezte azt.

Amennyiben jogi igények érvényesitése, jogi igényekkel szembeni védekezés, vagy térvényben
el6irt megdrzési kotelezettség teljesitése céljabdl szilkséges, ugy a videofelvételeket a 9.1.
pontban megadott idétartamon tul is tarolhatjuk.

AZ ON JOGAI:

Ont az OBB-PV AG-vel szemben megilletik a kbvetkezd jogok:

(@) A tajékoztatashoz vald jog az AAR 15. cikk szerint az altalunk kezelt személyes adatok
tekintetében.

(b) A helyesbitéshez val6 jog az AAR 16. cikk szerint, a torléshez valo jog az AAR 17. cikk
szerint, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valo jog az AAR 18. cikk szerint.

(c) Atiltakozashoz val6 jog az AAR 21. cikk szerint.
(d) Az adathordozhat6saghoz valé jog az AAR 20. cikk szerint.
(e) A panasz benyujtasanak joga az illetékes feliigyel6 hatésaghoz az AAR 77. cikk szerint.

4] Amennyiben a hozzajarulasat adja, akkor a személyes adatainak kezeléséhez kordbban
adott hozzdjaruldsat jovdbeli hatéllyal barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tti adatkezelés jogszerliségét.

AZ ADATKEZELES FELELOSE

A felelés személy az AAR értelmében:

OBB-Personenverkehr AG (OBB-PV AG)
FN 248742y
Am Hauptbahnhof 2, 1100 Bécs
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OBB
Telefon: +43 1 93000 0

E-mail: kundenservice@pv.oebb.at
Web: www.oebb.at

Az adatvédelmi felelés elérhetéségei:

Am Hauptbahnhof 2, 1100 Bécs
E-mail: datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at

Amennyiben tajékoztatast kér télink, ugy kérjuk, mellékelje fényképes hatésagi igazolvanyanak
masolatat/szkennelt példanyat, idealis esetben aktualis lakcimével és e-mail cimével egydtt.
Erre azért van sziikség, mert meg kell vizsgalnunk a személyazonossagat, mielétt valaszolni
tudunk a tajékoztatas iranti kérésére, illetve meg tudjuk tenni a sziikséges intézkedéseket. igy
kénnyebben tudjuk garantalni azt, hogy a személyes adatai ne kerllhessenek illetéktelen
harmadik fél birtokaba (visszaélés veszélye). Amint megkaptuk a tajékoztatas iranti kérését, és
igazolta a személyazonossagéat, négy héten belul valaszolunk a kérésére. Amennyiben a
valaszadas soran kérdések meriiinének fel, felvesszilkk Onnel a kapcsolatot, és
k6zremikodését és segitségét kérjik.
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