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PROHLASENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI OBB PERSONENVERKEHR AG

11

1.2

2.1

211

O VIDEOZAZNAMECH

ROZSAH PUSOBNOSTI

Toto Prohlaseni o ochrané osobnich Udajd upravuje zpracovani osobnich udaja v pribéhu
videozaznamu, které provadi spole¢nost OBB-Personenverkehr AG (,,0BB-PV AG“ nebo

»my“).

Zpracovani osobnich udaju spoleénosti OBB-PV AG jako odpovédnou osobou v zasadé
podléha VSeobecnému nafizeni o ochrané osobnich udaju (,,GDPR*) a Rakouskému zakonu o
ochrané osobnich adaji z roku 2018 (,,DSG*). Pokud se vlaky OBB-PV AG nachéazeji na
vysostném Uzemi jinych ¢lenskych statd EU, muaze zpracovani osobnich udaji spolecnosti
OBB-PV AG rovnéz podléhat pFislusnym narodnim zakondm na ochranu udajd téchto
Clenskych statld. Kontaktni osobu spole¢nosti OBB-PV AG muzete kontaktovat jako
odpovédnou osobu ve smyslu GDPR na zakladé kontaktnich udaju uvedenych v bodé 11.

ZPRACOVANI UDAJU, UCELY A PRAVNIi ZAKLADY

Videozaznamy

OBB-PV AG zpracovava videozaznamy zaznamenané v oblastech uvedenych v bodé 3 na
zakladé opravnéného zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR nebo § 12 DSG) nebo z duvodu
zakonné povinnosti nebo pravniho povoleni (€. 6 odst. 1 pism. c) GDPR nebo § 12 DSG)
kterykoli den v roce po cely den pro nasledujici ucely:

(a) Zajisténi bezpecénosti a porfadku Zelezniéniho provozu a provozu ostatnich zafizeni a
zafizeni odpovédné osoby (dodrzovani bezpecnostnich pozadavku);

(b)  Ochrana majetku (ochrana osobnich vlaku, véetné taznych zafizeni, stroji a financnich
prostredk();

(c) Ochrana a zvySeni bezpecnosti cestujicich, zaméstnancl a dalSich zi¢astnénych stran
(zejména zakaznik(i a zaméstnanci OBB-PV AG);

(d) Prevence, omezeni a objasnéni pfislusného chovani trestniho a obcanského prava
(obecna prevence), pokud to zahrnuje rozsah povinnosti odpovédné osoby;

(e) Uchovavani diikazu v pfipadé incidentu (tj. v pfipadé nebezpedi, zranéni nebo poskozeni
0sob nebo predmétl za ucelem vySetfovani trestniho a ob&anskopravniho jednani);

) Soudni a pojistovaci fizeni incidentq;
(9) Zajisténi dikaz(l pro interni vySetfovani incidentd OBB-PV AG a podani zakonem
pozadovanych zprav pfislusnému zelezni¢nimu ufadu;

(h) Zakladni material pro interni Skoleni v anonymni podobé.
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2.1.2

3.1

3.2

4.1

4.2

OBB

Videozaznamy zaznamenavaji a uchovavaji nasledujici osobni idaje dotyénych osob:

(@)
(b)
()

Obrazova data (vzhled, chovani) doty&nych osob;
Misto a ¢as zaznamu;

Totoznost a role (pachatel, obét, svédek atd.) dotyénych osob, pokud je to vidét ze
zaznamu.

OBLASTI POUZITi KAMEROVYCH SYSTEMU

OBB-PV AG provozuje kamerové systémy v rdznych oblastech provozu, kam se mohou dostat
také cestujici, zaméstnanci, zékaznici a jejich doprovod.

OBB-PV AG provozuje kamerové systémy v nasledujicich oblastech / pfipadech:

(@)
(b)

(€)
(d)

U schvalenych prodejnich automatd;

Prilezitostné pouziti mobilniho videozaznamu k dokumentaci situaci zasadnich pro
bezpe&nost zaméstnanci OBB-PV AG ve vlakové sluzbé (Bodycams);

Na pokladnich a distribuénich mistech (osobni pokladny);

V osobnich vlacich v Rakousku a v sousednich statech, do kterych jezdi osobni viaky
OBB-PV AG.

UMISTENi KAMEROVYCH SYSTEMU A UHEL ZAZNAMU

V zasadé je kazdé misto instalace jednotlivych kamerovych systému, jakoz i pfislusny Uhel
zaznamu, omezeno na bezpodmine¢né nutny rozsah. Oboji zavisi na bezpecnostnich
aspektech poZadovanych a dodrZovanych v jednotlivych pfipadech.

Kamerové systémy jsou umistény nasledovné:

(@)

(b)

(©)

(d)

Automaty na vydej jizdenek: oblast zdznamu zabira v jednotlivych pfipadech poZadované
skupiny osob (zékaznici a potencialnich utocnici);

Bodycams: Kamery jsou pfipojeny k uniformé& naSich zaméstnancl na jasné viditelném
misté mezi ramenem a hrudnikem a zachycuiji tak vS§echny udalosti, které probihaji pfed
zaméstnancem/zaméstnanci.

Pokladni a distribu¢ni mista (osobni pokladny): Kamerové systémy jsou umistény tak,
aby zakazniky snimaly zepfedu.

Kamerové systémy v osobnich vlacich: Instalace jednotlivych kamerovych systému se
provadi v zavislosti na typu vlaku a s ohledem na technické a bezpeénostni aspekty v
jednotlivych pfipadech. Oblast zaznamu zachycuje cely vagon. Kromé toho z
bezpecnostnich divodu a pro identifikaci osob pfi incidentu snimaji kamerova zafizeni

umisténa vné vlaku oblast nastupisté bezprostfedné sousedici s osobnim viakem.
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5. MiSTO ZPRACOVANI UDAJU, BEZPECNOSTNi OPATRENI A PRISTUPOVA PRAVA

51 Misto zpracovani dat (misto zdznamu) zavisi na oblasti pouziti pfislusnych kamerovych
zafizeni. V zavislosti na oblasti pouziti a typu kamery se nahravani / zpracovani provadi na
pamétovych médiich pfislusného kamerového zafizeni nebo na proprietarnich serverech s
chranénym pfistupem.

5.2 Ukladani videozaznamu je Sifrovano, pficemz tato data mohou byt pfectena pouze pomoci
specialniho softwaru pro ¢&teni. | v pfipadé neopravnéného pfistupu nelze proto zobrazit
zaznamy neopravnénych tfetich stran.

5.3 Pouze smluvni interni pracovnici spole¢nosti (viz bod 7) jsou opravnéni Cist videozaznamy.
Pfistup k hodnocenym videozaznamiim maji tito zaméstnanci a zaméstnanci, kterym OBB-PV
AG svéfil pripadové fizeni v jednotlivych pfipadech (pfFisluSnymi oblastmi jsou oblast
vySetfovani incidentd, pravni oddéleni i odborni pracovnici v oblasti prodeje a Zelezni¢ni
dopravy). Vyhodnocené videozaznamy se ukladaji do ulozist s pfisné omezenym pfistupem.
Vyhodnoceni videozaznam( a pfistup k nim pfedpoklada predchozi zfizeni zvlastnich
systémovych opravnéni. VSechny procesy v souvislosti s vyhodnocovanim nebo pfistupem k
videozdznamudim jsou protokolovany.

6. OZNACENI VIDEOZAZNAMU

6.1 OBB-PV AG zajisti, aby ti, kterych se to tyka, mohli snadno ziskat znalosti o opatfenich ohledné&
videozaznamd. Za timto ucelem jsou na pfislusnych mistech umistény piktogramy, aby mohly
dotéené osoby, kterych by se videozaznam tykal, tomuto jesté v pfipadé potfeby v€as vyhnout:

(8) Automaty na vydej jizdenek: piktogram je umistén pfimo na automatu;

(b) Bodycams: Zaméstnanci, ktefi s sebou nosi Bodycam, maji uniformy s napisem ,Video*
nebo piktogramem. Bodycams nezaznamenava video nepfetrzité, ale nahravani
predchazi oznameni. Doty€na osoba je navic informovana rozsvicenim ¢ervené kontrolky
na pfistroji Bodycam a akustickym signalem oznamujicim béZici zaznam.

(c) Pokladni a distribuéni mista (osobni pokladny): Oznaceni piktogramem podléha mistnim
podminkam. V kazdém pfipadé ale vzdy pfed vstupem na pokladni a distribuéni mista.

(d) Kamerové systémy v osobnich vlacich: Oznaceni piktogramem vSech vstupnich a
vystupnich dvefi vozu tak, aby se dotyéna osoba mohla v€as vyhnout kamerovému
systému.
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6.2

7.1

7.2

OBB

Piktogramy oznacujici videozaznam vypadaji nasledovné:

SMLUVNIi ZPRACOVATEL
OBB-PV AG pouziva jako poskytovatele sluzeb IT nasledujici pobocku skupiny:

OBB-Business Competence Center GmbH
Erdberger Lande 40-48

1030 Viden

E-Mail: bcc.datenschutz@oebb.at

OBB-PV AG pfedava zaznamenany videomaterial nasledujicimu zpracovateli (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR):

Mungos Sicher & Sauber GmbH & Co KG
FelberstralRe 1

1150 Videri

Kontaktni osoba: Roman Hahslinger

E-Mail: roman.hahslinger@oebb.at

VySe uvedeny zpracovatel byl zfizen za u€elem implementace vSech bezpecnostnich aspekti
jako celofiremni centralni organiza¢ni jednotka v OBB Business Competence Center GmbH
(dcefina spoleénost spolecnosti OBB), ktera je zodpovédna za centralni kontrolu poZadavki na
bezpecnost kamerovych systému. | za kontrolu pozadavk( na fadny pfenos dat pozadovanym
Ufadim a ostatnim organim / tfetim osobam odpovida tato organizacni jednotka. Pfislusné
videosekvence jsou pfeéteny a uloZeny vySkolenymi pracovniky této organizaéni jednotky
pouze v pfipadé opravnéného individualniho pfipadu. Vyhodnoceni dat, tj. pferuseni
automatického pfepisovani dat, se proto uskuteCfiuje pouze v odlvodnéném pfipadé. Tim je
zajisténo, Zze samotna vyhodnocovaci sekvence je omezena na nezbytné nutnou miru a provadi
ji pouze velmi omezena, specialné vyskolena skupina lidi. V8ichni zaméstnanci této organizalni
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8.1

8.2

8.3

9.1

OBB

jednotky jsou specialné vyskoleni a povinni zachovavat mi¢enlivost v souladu s § 6 DSG (¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR).

Videozaznamy jsou pfedavany pouze zpracovateli, resp. se uchovavaji pouze po dobu platnosti
smlouvy 0 zpracovani.

Ukoly osob opravnénych zpracovavat udaje: Vyhodnoceni videosekvenci v odiivodnéném
pfipadé a poskytnuti obrazového materialu kontrolnimu organu.

PRENOSY DAT

Vyhodnoceni a pfenos dat opravnénymi a specialné vyskolenymi pracovniky odpovédnych
osob, jakoz i specialné vyskolenymi zpracovateli, probiha pouze v objektivné odivodnénych
pfipadech.

Videosekvence omezené na naprosto nezbytny minimaini rozsah jsou zvefejnény v jednotlivych
pfipadech nasledujicim kategoriim pfijemcu:

(@)

(b)

(€)

(d)

()

PfisluSnému domacimu nebo zahrani¢nimu trestnimu soudu v jednotlivych pfipadech za
UCelem zajisténi dikazl a ochrany pravnich narokl v tomto pfipadé (¢l. 6 odst. 1 pism. c)
nebo pism. f) GDPR);

Domacimu nebo zahrani€nimu bezpe&nostnimu organu, ktery to bude v jednotlivém
pfipadé pozadovat, kvdli zajisténi bezpecnostnich policejnich ucell v tomto pripadé (El. 6
odst. 1 pism. c) nebo pism. f) GDPR);

Pfislunému domacimu nebo zahraniénimu ob&anskému soudu v jednotlivych pfipadech
za ucCelem zajisténi ddkazl a ochrany pravnich narokd v ob¢anskopravnich vécech v
tomto pfipadé (€l. 6 odst. 1 pism. c) nebo pism. f) GDPR);

Pojisténi, ktera jsou aktivovana spole¢nosti OBB-PV AG za ugelem vyfizeni pojistnych
udalosti v pfipadé udalosti (€l. 6 odst. 1 pism. c) nebo pism. f) GDPR);

Spolkovému dopravnimu institutu (pracovisté Spolkového ministerstva dopravy, inovaci a
technologii) - dfadu pro vySetfovani nehod Spolkové Zeleznice nebo srovnatelnému
zahrani¢nimu Zelezniénimu Ufadu v pfipadé vysetfovani (zelezni¢ni nehoda) (¢l. 6 odst. 1
pism. ¢) nebo pism. f) GDPR);

Videozaznamy nejsou pfenaseny do tfetich zemi.

DOBA UCHOVAVANI

Doba uchovavani videozaznami zavisi na ucelu pfislusného kamerového systému a Cini

(@)
(b)

u automat( na jizdenky: 120 hodin;
u Bodycams: 72 hodin;

Strana5ze 7

OBB-Personenverkehr AG, FN 248742 y
A-1100 Wien (Vienna), Am Hauptbahnhof 2
+43 1 93000 0; datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at

TLP griin



/A
OBB
(c)  u pokladnich a distribuénich mist (osobni pokladny): 120 hodin;

(d) ukamerovych systému v osobnich vlacich: po dobu 48 az maximalné 120 hodin.

9.2 Pokud doba uchovavani uvedena v bodé 9.1 pfesahuje dobu 72 hodin, bylo to pro jednotlivé
uCely zpracovani v ramci pfedbézné kontroly pfedem dohodnuto s rakouskym dfadem pro
ochranu udaja a bylo to schvaleno Ufadem pro ochranu udaju.

9.3 Pokud je to nezbytné pro trestni stihani nebo obhajobu proti pravnim narokdm nebo pro spinéni
zakonnych pozadavkl na uchovavani uchovavame videozaznamy déle, nez je doba uvedena v
bodé 9.1.

10. VASE PRAVA

10.1 V souvislosti s OBB-PV AG mate nasledujici prava:

(@) Pravo na pristup podle ¢l. 15 GDPR tykajici se nami zpracovavanych osobnich Udaj.

(b) Pravo na opravu podle ¢l. 16 GDPR, pravo na zruseni podle ¢l. 17 GDPR a pravo na
omezeni zpracovani podle ¢l. 18 GDPR.

(c)  Pravo vznést namitky podle ¢l. 21 GDPR.
(d)  Pravo na prenositelnost udaju podle ¢l. 20 GDPR.
(e) Pravo na odvolani k pfislusnému organu na ochranu Udajt podle ¢l. 77 GDPR.

)] Pokud date svuUj souhlas, mlzete tento souhlas se zpracovanim osobnich ddaju s
uCinkem v budoucnu kdykoli odvolat. ZruSeni souhlasu nema vliv na zakonnost
zpracovani dat do té doby.

11. ZODPOVEDNY ZA ZPRACOVANI DAT

11.1 Zodpovédnym ve smyslu GDPR je:
OBB-Personenverkehr AG (OBB-PV AG)
FN 248742y
Am Hauptbahnhof 2, 1100 Viden
Telefon: +43 1 93000 0
E-mail: kundenservice@pv.oebb.at
WWW: www.oebb.at

11.2 Kontaktni udaje na osobu/osoby povéfenou/povérené ochranou dat:
Am Hauptbahnhof 2, 1100 Viden

E-mail: datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at
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11.3 Pokud nam zaSlete zadost o pfistup, pfilozte, prosim, kopii / sken priikazu totoznosti idealné s
vasim aktualnim bydlistém a e-mailovou adresou. Duvodem je skutecnost, Ze potfebujeme
oveérit vasi totoznost, nez budeme moci odpovédét na vasi zadost o informace nebo provést
potfebna opatfeni. To nam umozriuje zajistit, aby se osobni udaje nedostaly k neopravnénym
tfetim osobam (nebezpedi zneuziti). Jakmile obdrzime vasi zadost o informace a poskytnete
nam svou totoZznost, odpovime do ¢&tyf tydnl. Pokud budeme mit dotazy v pribéhu
zodpovézeni, budeme vas kontaktovat a pozadame vas o spolupraci a pomoc.
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