oBB
Wie storniere ich eine Buchung?

Nach jeder erfolgreichen Buchung erhalten Sie per E-Mail eine automatische
Buchungsbestatigung. Offnen Sie die Buchungsbestatigung und klicken auf
~Meine Buchung”:

0 B B Buchungseodas

Buchungsdabum: ;

Transakticnanummer: .

Sehr geshria Kundin,
Sehr geenrier Kunds,

ooooooeosoneooooeneooonocooooooooonooooooen:.— DEIRSTEL Sie

vielen Dank 10r Inre Buchung, wir haben Ihre
finden diesen Bairag mit dem Zusatz ,OEEB TICKET® auf Ihrar Kartenabrechnung.

Bitt= beachien Sie. dass diese Bestatigung kein Ticket ist.

So erhalten Sie lhre Tickets
Stellen Sie bitte sicher, dass Sie ver Fahriantritt Ihre gultigen Tickeis dabei haben.

Jetzt Tickets erhalten >

Ihre Buchungen

- - i -
Linz/Donau Hbf > Wien Hbf Mein Fahrplan -
Eine Fahrt fur Erika Musiermann
gitam 23. Okt 2022 um 03:08 Meine Buchung =

Im Anhang finden Sie die Vorsteuerbescheinigung zu Ihrer Buchung. Diese Bzschemnigung erméglicht den
Vorstauerabzug gem. & 12 UStG 1994, Bitte beachten Sie, dass die Aussteliung Im Onginal nur einmal Zulassig ISt

Bewsahren Sie daher die Nachricht auf, damit Sie die Bescheinigung auch zu einem spateren Zeitpunkt abrufen konnen.

Infos zum Stomo

Jeder Ticketkauf kann innerhalb von 3 Minuten nach der Buchung nickgangig gemacht werden. Gehen Sie dazu
bitte auf Meine Buchung” (siehe aben) und kiicken auf  Kauf rickgangig machen’. Danach gelten folgende
Bestimmungen:

Nach Download eines PDF-Tickets ist kein $tomo mehr moglich, unabhangig von der Ticketart. Beziehen Sie lhr
Ticket - wenn maglich - erst kurz vor der Reise



OBB

DerTicketshop wird im Browser gedffnet. Scrollen Sie nach unten und klicken
auf ,Jetzt stornieren”:

Sie kénnen lhre Reiseplanung in Ihren persénlichen Kalender eintragen.

Reise in den Kalender eintragen ®

Sie haben es sich anders Uberlegt? Wenn Sie heute stornieren, werden lhnen € 18,10 rlickerstattet.

Jetzt stornieren



OBB

Sie sehen lhre Buchungs- sowie die Stornodetails. Klicken Sie auf ,Jetzt
stornieren”:

= BB Reise stornieren

< Zuriick

WER FAHRT? EINE FAHRT

Mo 22. Aug.

13:31 Linz/Donau Hbf
15:05 Wien Hbf

1 x Erwachsene:r €18,10

Meine Tickets

Bezahlt

Stornokosten

Erstattbarer Gesamtbetrag £18,10

Storno- und Preisdetails

Rlickerstattung

Die Ruckerstattung erfolgt auf Ihr Konto. Die Bestatigung wird an beispielmail@gmx.at  gesendet.

Jetzt Reise stornieren
JETZT

© Sie erhalten € 18,10 zuriick. Die Sternierung kann nicht rickgangig gemacht werden. STORNIEREN




OBB

Nach erfolgreichem Abschluss des Stornos erscheint die Bestatigung:

= OBB Buchung abgeschlossen

MENU

Meine Tickets

lhre stornierten Reisen

Linz/Donau Hbf >
Wien Hbf Storniert am 1. August 2022
Wir werden € 18,10 auf Ihr Konto riickbuchen, und es wurde eine
1 x Erwachsene:r Bestatigung an geschickt.
EINE FAHRT gilt 22. - 23. Aug

Storno- und Preisdetails >

oBB

Support Im Uberblick
Fragen & Antworten Fahrgastrechte
Schlichtungsstelle Zahlungsarten

Barrierefreiheitserklarung Impressum | Datenschutz

ZUR STARTSEITE )
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Sie erhalten zusatzlich eine automatische Stornobestatigung per E-Mail und

mussen nichts weiter tun.

OBB Refundierung — 0123 4567 8910 - 24.0kt 2022

) Gutschrift OEBB-Ticket.
s | SOKB

0123 45678910 1112

G B B Buchungscade: 0000 11112222 3333

Refundienungscode: 4567 89101112 1314

Refundienngsdatum 24 0kt 2022

Sehr geehrte Kundin,
Sehr geehrter Kunde,

Ihre: Refundierung” zum Aufirag wurde erfolgreich durchgefihr, und wir werden  XXXXXXOOXX ruckbuchen

lhre Refundierung zum Auftrag 0123 4567 89101112
Linz/Donau Hbf > Wien Hbf

Eine Fahrt fur Erika Mustermann

gittam 23. Okt 2022 um 08:08

Details anzeigen

Im Anhang finden Sie die Vorsteuerbeschenigung 2u Ihrer Buchung. Diese Bescheinigung erméglicht den
Vorsteuerabzug gem. § 12 USIG 1924, Bitle beachlen Sie, dass die Ausstellung im Original nur einmal zulassig isl

Bewahren Sie daher die Nachricht auf, damit Sie die Bescheinigung auch zu einem spateren Zeitpunkt abrufen kénnen.

* Eine Refundierung ist eine Rickzahlung auf Grund eines Stomos, fahrgastrechtlichen Anspruchs oder Kulanz.
Achtung: Refundierte Tickets verlieren ihre Guitigkeit (inki. Zusatzleistungen) und kinnen fur die gebuchte Reise nicht

mehr genuizt werden.

Weitere Fragen?

Bei Fragen emeichen Sia uns von 06 bis 24 Uhr (taglich) unter der Telefonnummer 05-1717. Oder Sie schreiben uns unter
oebb. al/kontaki und wir werden uns um lhre Anlieg: i

Beste Grife,
Ihre: OBE

Die Ruckbuchung nimmt einige Werktage in Anspruch und erfolgt durch
lhren Zahlungsanbieter. Dieser hilft Innen bei etwaigen Ruckfragen weiter.



	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5

