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OBB
Rechtsgrundlage

Ihre Rechte im Eisenbahnverkehr grinden auf den einheitlichen Rechtsvorschriften fur den
Vertrag Uber die internationale Eisenbahnbeférderung (CIV), der Verordnung (EG)
2021/782 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (Fahrgast-
rechte-VO) sowie dem Eisenbahn-Beforderungs- und Fahrgastrechtegesetz (EisbBFG).
Weiters gelten die Beférderungs- und Tarifbestimmungen der OBB-Personenverkehrs AG
i.d.g.F.

Alle Informationen zu Entschadigungsanspruchen bei Zugverspatungen, verpassten An-
schllissen oder ausgefallenen Ziugen finden sich unter oebb.at

Programm der OBB-Personenverkehr AG (OBB-PV AG)

Die OBB-PV AG hat einen speziellen Fachbereich flr alle Aktivitaten in Bezug auf die Be-
lange von mobilitatseingeschrankten Reisenden und deren Vertretungsorganisationen ein-
gerichtet. Ziel ist, eine Optimierung der barrierefreien Reisekette fur mobilitatseinge-
schrankte Menschen zu verwirklichen. Die Grundlage hierfur bildete der Etappenplan Ver-
kehr.

Die Strategie der Weiterentwicklung der Barrierefreiheit ist im OBB Umsetzungsplan 2020
— 2025+ fur Fahrzeuge und Infrastruktur festgehalten.

Technische Spezifikationen im Eisenbahnverkehr fur
mobilitatseingeschrankte Menschen — EU-Verordnung

Um den europaischen Bahnverkehr zu harmonisieren, wurde von der Europaischen Kom-
mission die Verordnung (EU) 1300/2014 Uber die technischen Spezifikationen fur die In-
teroperabilitat (TSI) bezluglich der Zuganglichkeit des Eisenbahnsystems der Union fur Men-
schen mit Behinderung und Menschen mit eingeschrankter Mobilitat (PRM) erstellt. Dieses
Regelwerk sorgt dafur, dass europaweit einheitliche Qualitatsstandards fur Barrierefreies
Reisen geboten werden. Die TSI PRM verpflichtet alle Mitgliedstaaten der Europaischen
Union, einen nationalen Umsetzungsplan (NIP) zu erstellen. Der nationale Umsetzungsplan
Osterreichs wird durch den OBB Umsetzungsplan 2020-2025+ ergénzt. Ziel ist eine schritt-
weise Umsetzung der Barrierefreiheit.

Anwendungsbereich

Die Beforderung von Personen mit eingeschrankter Mobilitat und inrer Begleitperson erfolgt
nach den Beforderungs- und Tarifbestimmungen der OBB-PV AG in ihrer jeweils aktuellen
Fassung sowie diesen Bedingungen.
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Zugangsregelungen zur Reiseplanung und Ticketerwerb

Internet, Ticketshop

Als grol3e Hilfe bei der Planung einer Reise stehen lhnen die barrierefrei zugangliche Home-
page oebb.at und die OBB Ticket App mit vielen Informationen (iber die Ausstattung und
Serviceangebote der Bahnhofe, zum Fahrplan, zu Fahrpreisen sowie zu Verkehrsbehinde-
rungen aufgrund von Bauarbeiten zur Verfligung. Zusatzlich kénnen Sie Ticketkaufe und
Reservierungen einfach tatigen.

OBB Kund:innenservice
Um mobilitatseingeschrankten Personen einen optimalen Zugang zu Informationen und Rei-
seplanung zu ermdglichen, hat die OBB-PV AG die Mobilitatsservice Zentrale, eingerichtet.

Die Mobilitatsservice Zentrale bietet Informationen tber Ein-, Um- und Ausstiegshilfen und
nimmt auch Ticket- und Sitzplatzreservierungen entgegen. Alle Services orientieren sich
dabei speziell an den Bedurfnissen mobilitatseingeschrankter Personen. Bestellte Tickets
kénnen am Bahnhof oder am Ticketautomaten abgeholt werden. Auf Wunsch werden lhnen
die Reiseunterlagen auch per Post zugesandt.

Kontaktdaten:
e taglich von 06:00 — 21:00 Uhr
e Tel. +43 (0)5-1717 5
e Online unter oebb.at/kontakt

Anmeldung der Hilfeleistung
Um optimale Hilfestellung am Bahnhof organisieren zu kénnen, benétigt die OBB-PV AG
eine Voranmeldung lhres Reisewunsches bis spatestens
e 12 Stunden vor der Abreise bei Reisen innerhalb Osterreichs (Bei Reiseantritt vor 9
Uhr ist es erforderlich ihren Reisewunsch bis 18 Uhr des Vortages in der Mobilitatsservice
Zentrale bekannt zu geben)
e 3 Stunden vor der Abreise bei Reisen zwischen den Bahnhofen
Wien Hauptbahnhof, Wien Meidling, Wien West, St. Pdolten, Linz, Wels, Attn-
ang-Puchheim, Salzburg, Innsbruck, Feldkirch, Dornbirn, Bregenz, Wr. Neu-
stadt, Bruck/Mur, Graz, Klagenfurt und Villach.
e 36 Stunden vor der Abreise bei grenzuberschreitenden Reisen nach/von/uber
Deutschland, Danemark und Rumanien
e 24 Stunden vor der Abreise bei allen anderen Reisen von Osterreich ins Ausland
oder vom Ausland nach Osterreich

Die Hilfestellung im Ausland wird in der Regel von unseren auslandischen Partnerbahnen
organisiert und durchgefuhrt. Um Ihre Hilfestellung bestmdglich organisieren zu konnen,
empfehlen wird lhnen generell, Ihren Hilfebedarf bei grenziberschreitenden Reisen so
frGh wie moglich bei uns anzumelden.

Bei einer Voranmeldung des Reisewunsches wird die Hilfestellung auch dem Bordperso-
nal vorgemeldet. So kdnnen sich unsere Mitarbeiter:innen auf etwaige Hilfeleistungen wie
zum Beispiel auf die Bereitstellung von Uberfahrrampe oder Hebelift fiir Rollstuhlifahrer:in-
nen gezielt einstellen.
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OBB
Hilfeleistung/Serviceumfang

Der kostenlose Serviceumfang am Bahnhof, wo ein Servicepersonal zur Verfigung steht,
beinhaltet:
e Abholung vom vereinbarten Treffpunkt
Begleitung zum/vom Bahnsteig
Unterstitzung beim Tragen eines Gepackstiuckes
manuelle Ein-, Um- und Ausstiegshilfe fur mobilitatseingeschrankte Kund:innen
Ein-, Um- und Ausstiegshilfen fur Kund:innen im Rollstuhl
Hilfestellung mit dem Bahnrollstuhl

Die OBB-Mitarbeiter:innen diirfen fiir die Begleitung das Bahnhofsgeléande grundsétzlich
nicht verlassen. In Wien erfolgt keine Abholung von den U-Bahnbahnsteigen.

Der kostenlose Serviceumfang vom Personal am Zug beinhaltet:
e manuelle Ein- und Ausstiegshilfe fur mobilitatseingeschrankte Kund:innen
e Ein- und Ausstiegshilfen fir Kund:innen im Rollstuhl
e Begleitung im Zug zum Sitzplatz

Fur die personlichen Bedurfnisse einer mobilitatseingeschrankten Person ist die Begleitper-
son zustandig (Ticketkauf, Hilfestellungen beim Toilettengang, Essen, ...). Aus rechtlichen
und hygienischen Grinden darf dies vom OBB Personal nicht geleistet werden.

Spontanreisen

Die OBB bietet an vielen Stationen Hilfestellungen durch folgendes Personal an:
e Servicemitarbeiter:innen (Fa. Mungos)
e Bordpersonal
e Triebfahrzeugfuhrer:innen (fir Kund:innen im Rollstuhl)

Wird eine spontane Hilfe bendtigt, kann es sein, dass das stationare Hilfspersonal vor Ort
nicht sofort verfugbar ist. Grundsatzlich versuchen unsere Mitarbeiter:innen auch spontan
Reisenden immer eine Hilfestellung zu geben. Aus diesen Grinden empfehlen wir eine
Voranmeldung einer speziell benoétigten Hilfeleistung Uber die Mobilitdtsservice Zent-
rale, damit die Reise wie geplant durchgeflhrt werden kann.

Die OBB-PV AG kann keine Garantie iibernehmen, dass eine spontane Hilfeleistung nach
den Winschen des Reisenden zur gewunschten Zeit und/oder in der gewinschten Form
durchgefuhrt werden kann.

Schulung der Mitarbeiter:innen

Das Bordpersonal, Service- und Verkaufsmitarbeiter:innen, die Hilfestellungen leisten, sind
speziell auf die Belange und Bedurfnisse von mobilitatseingeschrankten Reisenden ge-
schult.

Internationale Reisen

Die Mobilitatsservice Zentrale ist auch Schnittstelle fUr internationale Reisen und bestellt
Hilfeleistungen bei dem entsprechenden Eisenbahnunternehmen. Die Annahme und Durch-
fuhrung der Hilfeleistung erfolgt nach den landesspezifischen Regeln. Diese Entscheidun-
gen liegen nicht im Bereich des OBB Kund:innenservice / Mobilititsservice Zentrale.
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OBB
Treffpunkt

Bei einer Anmeldung Uber die Mobilitatsservice Zentrale wird mit den Kund:innen ein Treff-
punkt fur den Erstkontakt mit dem Servicepersonal vereinbart.

Vorrangig werden mit dem Kunden folgende Treffpunkte vereinbart:

. Info-Point (wenn vorhanden) oder
e Ticketschalter oder
e Bahnsteig
Als Treffpunkte kénnen auch andere markante Punkte auf OBB Gelande vereinbart werden:
. Liftanlagen mit OBB Zugang (Héhe Stralenniveau)
o Rolltreppen
. Eingange zu OBB Bahnhéfen
. Bereich vor Geschaften innerhalb des Bahnhofes
J Fahrdienstleitung
J Taxistandplatze (nur wenn direkt vor dem Bahnhof)
e Haltestellen von offentlichen Verkehrsmitteln, wenn sich diese am Bahnhofvorplatz
befinden
. Autoverladestellen
Zeitpunkt

Mobilitatseingeschrankte Kund:innen sollten sich ca. 20 min. vor Abfahrt des Zuges am ver-
einbarten Treffpunkt einfinden (Info-Point, Ticketschalter, Bahnsteig, ...). Dort helfen Ihnen
die Mitarbeiter:innen gerne weiter. Abweichungen von diesem Zeitpunkt der Kontaktnahme
aufgrund von Baustellen, Anderung des Bahnsteigs etc. werden gesondert bei der Voran-
meldung mit dem Kunden vereinbart.

Reisezentrum )
Mitarbeiter:innen der OBB-PV AG beraten Sie auch personlich in einem der Reisecenter
und nehmen lhren Reisewunsch gerne entgegen.

Ticketkauf im Zug
Alle Reisende mussen It. Befoérderungsbedingungen bei Fahrtantritt ein gultiges Ticket be-
sitzen. Ausnahmen dazu sind in unseren Tarifbestimmungen zu finden.

Realisierbarkeit der Reisen

Uber die Homepage oebb.at sowie (iber das OBB Kund:innenservice / Mobilitatsservice
Zentrale besteht die Moglichkeit, Auskunft Gber den Umfang der Assistenzmaoglichkeiten zu
bekommen. Die Bahnhofe mit stationaren Hebeliften sind je nach Moglichkeiten fur Hilfe-
stellungen in Kategorien unterteilt und im Anhang C angefuhrt.

Nach derzeitigem Stand kénnen nicht immer alle Kund:innenwlinsche uneingeschrankt er-
fullt werden. Grundsatzlich wird immer nach einer moglichen Alternativiosung (Einzellosung)
gesucht. Kann keine adaquate Beforderungslésung angeboten werden, so wird eine Ableh-
nung des Reisewunsches ausgesprochen. Der Kauf eines Tickets fur eine Reiseverbindung
ist nicht automatisch verbunden mit der barrierefreien Benutzbarkeit der Verbindung.
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Zugangsregelungen zu Fahrzeugen

In den Nah- und Fernverkehrsziigen werden bereits zahlreiche barrierefreie Fahrzeuge ein-
gesetzt. Die noch im Einsatz befindlichen alteren Fahrzeuge werden im Rahmen von Neu-
anschaffungen sukzessive durch barrierefreie Neufahrzeuge ersetzt. Um die Anforderungen
bzw. Bedurfnisse von Menschen mit Behinderung zu bertcksichtigen, wird bei den Projek-
ten der Osterreichische Behindertenrat (OBR) aktiv eingebunden. Somit wird die Barriere-
freiheit und auch Inklusion - unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben - sichergestellt.

In vielen unserer Nah- und Fernverkehrszuge finden Reisende im Rollstuhl ausreichend
Platz und es steht ihnen eine Universaltoilette zur Verfiigung. Im OBB Fahrplan sind diese
Zuge mit dem Hinweis ,Rollstuhlstellplatz” bzw. ,rollstuhltaugliches WC* gekennzeichnet.
Der Einstieg in den Zug ist mit einem Rollstuhlsymbol versehen.

Fir Personen mit einer Sinnesbehinderung werden Informationen im Zwei-Sinne-Prinzip
ausgegeben.

Auf einigen Nachtreisezligen werden barrierefrei zugangliche Liegewagenabteile mit einem
angrenzenden rollstuhltauglichen Sanitarbereich angeboten (Multifunktionswagen). Dieses
Abteil ist fir Reisende im Rollstuhl vorgesehen. Fur blinde Reisende mit Assistenzhund ist
die Benutzung dieses Abteiles auch zulassig. Die Mitnahme einer Begleitperson ist eben-
falls moglich.

Die Zuganglichkeit der Autotransportwagen ist flr mobilitatseingeschrankte Kunden einge-
schrankt moglich. Bei Buchung des Autoreisezuges und gleichzeitiger Bekanntgabe einer
bendtigten Verladehilfe des PKWs kann die Verladung des Fahrzeugs durch Mitarbeiter:in-
nen des Ladepersonals veranlasst werden.

Besteht der Wunsch, eine Reise im Rollstuhl in einem nicht barrierefreien Zug durchzufuh-
ren, werden Moglichkeiten einer Beférderung zwischen dem Kunden und der Mobilitatsser-
vice Zentrale im Vorfeld abgeklart. Eine Hilfeleistung der OBB kann in diesem Fall nur bis
zum Wageneinstieg vorgenommen werden. Eine weitere Unterstitzung im Zug kann in sol-
chen Fallen nicht erfolgen. Eine Ablehnung der Beforderung kann zB vom Zugbegleitperso-
nal aus sicherheitstechnischen Griinden ausgesprochen werden.

Stromversorgung

Die in den OBB Ziigen zur Verfligung stehenden Steckdosen sind nicht fir den Betrieb von
medizinischen Geraten ausgelegt, da eine durchgehende/gleichbleibende Stromversorgung
nicht gewahrleistet werden kann.
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Entschadigungen aufgrund der Verordnung (EG) 2021/782 Uber die

Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (Fahrgast-
rechte-Verordnung)

Far mobilitatseingeschrankte Reisende gelten auch die in der Fahrgastrechte-Verordnung
geregelten Erstattungs- und Entschadigungsanspriche bei Beférderungsleistungen im na-
tionalen und internationalen Eisenbahnverkehr.

Far die Begleitperson eines mobilitatseingeschrankten Kunden gelten die gleichen Anspru-
che fur die Erstattung von Taxi- bzw. Hotelkosten.

Erhohter Kostensatz

Wenn Sie in Ihrer Mobilitat eingeschrankt und besonders davon betroffen sind, dass Sie lhre
Reise nicht am selben Tag fortsetzen kdnnen, priufen wir Ihren Fall und geben gegebenen-
falls auch hoheren Kostenersatz.

Detaillierte Informationen zu den Erstattungs- und Entschadigungsansprichen finden sich
unter oebb.at

Entschadigung fur Mobilitatshilfen und sonstige behinderungsbedingte, personen-
bezogene Hilfsmittel

Die OBB-PV AG haftet ohne Haftungsobergrenze fiir den vollstandigen/teilweisen Verlust
oder die Beschadigung von Mobilitatshilfen sowie von sonstigen behinderungsbedingten,
personenbezogenen Hilfsmitteln, die von Personen mit Behinderungen oder eingeschrank-
ter Mobilitat verwendet werden, sofern eine solche Beschadigung oder der ganzliche oder
teilweise Verlust von Mobilitats- oder Hilfsmitteln von der OBB-PV AG verschuldet worden
ist.
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OBB
Anhange
Anhang A:

Leitfaden fur die Mitnahme orthopadischer Hilfsmittel
Einleitung

Um Anfragen von mobilitatseingeschrankten Reisenden bezuglich der Mithahme von ortho-
padischen Hilfsmitteln im Zug beantworten zu kdnnen, dienen nachstehende Hinweise.

Als Grundlage fur diesen Leitfaden werden die technischen Voraussetzungen am Bahnsteig
und im Zug sowie die Abmessungen der am Markt erhaltlichen orthopadischen Hilfsmittel
und einschlagige Normen herangezogen.

Ausgangslage

Definition ,,Orthopadische Hilfsmittel*

Orthopadische Hilfsmittel sind Gegenstande/Gerate, die ausgleichend oder stutzend auf die
Haltungs- und Bewegungsorgane wirken oder deren einzelne Funktionen ganz oder teil-
weise ersetzen. Sie werden in verschiedene Kategorien unterteilt.

Fir diesen Leitfaden bedeuten Hilfsmittel fur mobilitatseingeschrankte Menschen:
Mechanische oder elektrische Rollstihle

Gehhilfen, Rollatoren oder Gehgestelle

mehrspurige Elektroscooter

einspurige Elektroscooter mit Sattel oder Sitz
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OBB
Technische Voraussetzungen

Fahrzeugseitige Voraussetzungen

Fir die Erstellung des Leitfadens in Bezug auf die Beforderung orthopadischer Hilfsmittel in
den Zugen der OBB sind die technischen Voraussetzungen von entscheidender Bedeutung.

Entscheidend fur die Beforderung orthopadischer Hilfsmittel im Zug ist vor allem der inter-
nationale Standard ISO 7193. Er legt einheitliche Abmessungen fur Rollstuhle fest:

Lange: 1.200 mm + 50 mm fur die Ful3e

Breite: 700 mm + 50 mm je Seite fur die Hande am Rad
Hohe: 1.090 mm

Max. Gesamtgewicht (inkl. Person) 250 kg

Diese Male sind inzwischen in die europaische Verordnung TSI PRM eingeflossen.

Ein- und Ausstiegshilfen

Die Ein- bzw. Ausstiegshilfe fur Kunden im Rollstuhl darf nur mit einer fahrzeuggebundenen
oder mit einer stationaren mechanischen Einstiegshilfe erfolgen. Rollstuhlhebelifte mit einer
Traglast von bis zu 250 kg und einer entsprechenden Plattformgrofie stehen auf bestimm-
ten Bahnhofen zur Verfligung (siehe Anhang C).

Die Anwendungen dieser Hilfsmittel sind nur unter Einhaltung der vorgegebenen Sicher-
heitsbestimmungen zulassig.
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OBB
Zusammenstellung der verschiedenen Hilfsmittel

Der Rollstuhl ist ein weit verbreitetes orthopadisches Hilfsmittel, das in den verschiedensten
Ausfuhrungen in Gebrauch ist.

Aktiv-Rollstiihle

Sie entsprechen fast durchgangig den Beférderungsbestimmungen der OBB. Die Beférde-
rung erfolgt in den vorhandenen Rollstuhlbereichen. Eine Besonderheit stellen die soge-
nannten ,HandBikes“ bzw. ,Zuggerate fur Rollstihle” dar. Eine Nutzung von Hebeliften
(fahrzeuggebundene und stationare) unter Einhaltung der Vorgaben (Mal3e) ist nur moglich,
wenn der Antriebsteil vom Rollstuhl getrennt wird. Der Antriebsteil wird in diesem Fall als
Handgepack gesehen.

Nicht trennbare Einheiten kdnnen nur nach MalRgabe des vorhandenen Platzes im Rahmen
der Fahrradmitnahme befordert werden.

Elektrobetriebene Rollstiihle

Bei einer Reise mit Elektro-Rollstihlen sind immer die Grolien- und Gewichtsangaben mal3-
geblich. In diesen Fallen kann eine Beforderung nur in entsprechend ausgestatteten Zagen
(Rollstuhlstellplatz) erfolgen.

Elektrobetriebene Rollstiihle/Sonderformen
Bei diesen Hilfsmitteln gibt es aufgrund der fortschreitenden Technik eine sehr grol3e Ty-
penvielfalt. Eine unentgeltliche Beforderung dieser Hilfsmittel und deren Unterbringung auf
Rollstuhlstellplatzen im Zug ist von der Einhaltung der Mal3e und den geltenden Gewichts-
grenzen — analog der Rollstuhlbeférderung — sowie von der Mobilitatseinschrankung der
fahrenden Person abhangig. Als Nachweis gilt z.B. der Osterreichische Behindertenpass.

o Sitz-Segway

e mehrspurige Elektroscooter

e einspurige Elektroscooter mit Sattel oder Sitz

Einspurige Elektroscooter mit Sattel oder Sitz
Als Nachweis fur den Bedarf wird ein Behindertenpass mit einem Grad der Behinderung
von mind. 70 % anerkannt.

Ausgeschlossen sind: Segway (ausgenommen Sitz-Segway), einspurige E-Scooter ohne
Sattel oder Sitz, ubergrof3e Outdoor- (Allrad-) Freizeitrollstihle sowie Elektro-Scooter, die
nicht den oben angefuhrten Malden oder geltenden Gewichtsgrenzen entsprechen sowie
nicht durch mobilitatseingeschrankte Personen genutzt werden.

Sind diese Voraussetzungen nicht erfillt, muss eine Ablehnung der Beforderung ausgespro-
chen werden. Die OBB-PV AG behalt sich das Recht vor, bestimmte Fahrzeugtypen (Rei-
sezugwagen siehe dazu Anhang B) fur die Beférderung von E-Scooter auszuschlieRen.
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OBB
Gehhilfen, Rollatoren oder Gehgestelle

Bei Kunden mit Gehstdcken, Gehstutzen, Gehgestellen, Rollatoren und dergleichen darf
keine mechanische Einstiegshilfe verwendet werden. Eine Unterstlitzung beim Ein- oder
Aussteigen ist durch einen Mitarbeiter mdglich. Gehhilfen kébnnen unter oder zwischen den
Sitzen bzw. in den Gepackregalen wie Handgepack verstaut werden.

Die Mitnahme eines Ubergrofen nicht zusammenklappbaren Rollators muss immer im Ein-
zelfall geprift werden — unter Umstanden auch erst vor Ort.

Sonstiges

Bei allen anderen hier nicht angefuhrten Geraten ist davon auszugehen, dass sie nicht als
orthopadische Hilfsmittel unentgeltlich auf Rollstuhlstellplatzen oder in anderen Zugberei-
chen bzw. im Rahmen der Fahrradmitnahme beférdert werden. Uber die Mitnahmemdglich-
keit von speziellen Hilfsmitteln entscheiden die Fachabteilungen (z.B. Betriebsleitung) der
OBB im Einzelfall nach Vorlage der Daten.

Orthopadische Hilfsmittel

Folgende orthopadische Hilfsmittel werden fur mobilitatseingeschrankte Menschen entspre-
chend dem Platzangebot kostenlos befordert.

Aktiv-Rollstiuihle sind Rollstuhle, die von Muskelkraft angetrieben werden.
e Starrrahmenrollstuhl (Festrollstuhle)
e zusammenklappbare Rollstuhle
e Sportrollstuhl

Diese entsprechen grundsétzlich den Beférderungsbedingungen der OBB PV-AG.

Rollstiihle mit Antriebsteil/Sonderbauformen
(sog. ,Hand Bikes" und Rollstiihle mit Antriebsteil bzw. ,Zuggerate fur Rollstihle®)
nur wenn Rollstuhl und Antriebsteil trennbar sind.

Elektrobetriebene Rollstiihle/Sonderformen z.B. Sitz-Segway
Abmessungen analog den oben angefuhrten Malien
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Elektro-Scooter (Symbolbild)

Hohe
1090 mm

Foto OBB

Lange
1200 mm

Gehhilfen zur Mithahme in allen Fahrgastbereichen

e Kricken
e Gehgestell
e Rollator

Sonstige Hilfsmittel fiir die Mobilitat

Liegerader, Dreirader, Tandems und lange Laufrader

Fahrrader, Tandems und einspurige Roller werden nicht als Mobilitatshilfsmittel behandelt,
da sie in erster Linie — unabhangig von einer Behinderung — als Sportgerat dienen. Sie un-
terliegen den Befdrderungsbedingungen fur Fahrrader. Eine Beférderung erfolgt nur im
Rahmen der technischen Mdglichkeiten (Tur- oder Gangbreiten) und verfugbaren Kapazita-
ten.

Von der Beforderung ausgeschlossen

Motorroller, Moped, Quad, Segway etc. (Freizeit- od. Verkehrsmittel)

Das sind eigenstandige Fahrzeuge im StralRenverkehr und durfen im Zug nicht befordert
werden. Ebenso alle Fahrzeuge mit einem Verbrennungsmotor. Neuartige Fortbewegungs-
mittel wie z.B. der ,Segway"“ (ausgenommen Sitz-Segway) sind ebenso von der Beforderung
ausgeschlossen.

Elektrofahrzeuge/mobile

UbergroRe Outdoor-Fahrzeuge, die die Maximalmasse (iberschreiten, ebenso jene mit Stra-
Renzulassung
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Ubersicht der Fahrzeuge fiir die Beférderung von Elektro-Scooter

Fernverkehr:
e Railjet
o Einstieg mit Hebelift (stationarer oder fahrzeuggebundener HL)
und Zugang zu Rollstuhlistellplatz mdglich
e ICE
o Mehrzweckabteil (Reservierung ist nicht moglich)
kein direkter Zugang zur Rollstuhltoilette, diese befindet sich in einem ande-
ren Wagen
e Nachtreisen mit dem Multifunktionswagen
o ACHTUNG: schmaler Einstiegsbereich (Wendekreis des Scooters beachten)

Nahverkehr:
e Cityjet (Niederflurfahrzeug, Mehrzweckabteil)
e Talent (Niederflurfahrzeug, Mehrzweckabteil)
e Desiro (Niederflurfahrzeug, Mehrzweckabteil)
e DoSto (Niederflurfahrzeug, zweistockig, Mehrzweckabteil)

e CityShuttle (Einstieg mit stationarem HL, Mehrzweckabteil)

Achtung:
Eine Beférderung eines Elektro-Scooter ist in Ziigen der OBB, welche mit einem 1. Klasse

Rollstuhlwagen (ADbmpsz) verkehren, aufgrund der eingeschrankten Platzverhaltnisse im
Einstiegsbereich, nicht moglich.
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Hilfestellungen an den Bahnhofen

Die OBB bietet an zahlreichen Bahnhéfen eine kostenlose Ein- bzw. Ausstiegshilfe fir mo-
bilitatseingeschrankte Kund:innen an. Diese werden nach Verflugbarkeit vom stationaren
Personal bzw. vom Bordpersonal geleistet. Bei Niederflurfahrzeugen wird die Bedienung
der fahrzeuggebundenen Einstiegshilfe ebenso vom Bordpersonal durchgeftihrt. Die An-
wendungen der fahrzeuggebundenen Einstiegshilfen sind nur unter Einhaltung der vorge-
gebenen Sicherheitsbestimmungen zulassig.

Nahre Informationen erhalten Sie beim OBB Kundenservice / Mobilitdtsservice Zentrale
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Auf folgenden Bahnhofen stehen stationare Hebelifte fir Rollstuhlfahrerinnen zur
Verfiigung

Legende:
Kategorie A: Stationares Personal ist Rund um die Uhr anwesend
spontane Hilfestellungen sind nach Verfugbarkeit mdglich
Kategorie B: Stationares Personal ist nur zu bestimmten Zeiten oder
nach Bedarf/Voranmeldung anwesend. Weitere Hilfestellungen erfolgend nur
durch das Zugbegleitpersonal am Bahnsteig
Kategorie C: Die Hilfestellungen werden vom Zugpersonal am Bahnsteig durchgefuhrt
Bahnhof Bundesland Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Klagenfurt Hbf Karnten n
Spittal-Millstattersee Karnten u
St. Veit an der Glan Karnten ]
Villach Hbf Karnten ]
Friesach Karnten [ ]
Treibach-Althofen Karnten n
Portschach a. W. Karnten [ ]
Velden a. W. Karnten [
Amstetten Niederdsterreich ]
Krems an der Donau Niederdsterreich ]
Pdchlarn Niederdsterreich ]
St. Poélten Hbf Niederdsterreich [
St. Valentin Niederdsterreich ]
Tulln Niederdsterreich ]
Tullnerfeld Niederdsterreich ]
Waidhofen an der Ybbs Niederdsterreich ]
Wr. Neustadt Hbf Niederdsterreich ]
Ybbs a. D. Niederosterreich [ ]
St. Peter-Seitenstetten Niederosterreich (]
Flughafen Wien Niederdsterreich u
Melk Niederosterreich ]
Attnang-Puchheim Oberdsterreich L
Bad Ischl Oberosterreich ]
Bad Schallerbach-Wallern Oberosterreich ]
Braunau a. Inn Oberosterreich ]
Ebensee Landungsplatz Oberdsterreich L
Frankenmarkt Oberosterreich ]
Grieskirchen-Gallsbach Oberosterreich ]
Kirchdorf a. Krems Oberosterreich ]
Linz Hbf Oberosterreich ]
Neumarkt-Kallham Oberosterreich ]
Steyr Oberdsterreich L
Vécklabruck Oberésterreich ]
Vécklamarkt Oberésterreich ]
Wels Hbf Oberosterreich ]
Gmunden Oberosterreich ]
Perg Oberdsterreich L
Scharding Oberdsterreich L
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Bahnhof Bundesland Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Bad Gastein Salzburg L
Bischofshofen Salzburg =
Bruck-Fusch Salzburg =
Bad Hofgastein Salzburg L
Golling-Abtenau Salzburg =
Hallein Salzburg ]
Saalfelden Salzburg =
Salzburg Hbf Salzburg L
Schwarzach St. Veit Salzburg L
St. Johann im Pongau Salzburg ]
Taxenbach-Rauris Salzburg L
Zell a. See Salzburg =
Bad Aussee Steiermark n
Bruck a. Mur Steiermark ]
Friedberg Steiermark L
Gleisdorf Steiermark n
Graz Hbf Steiermark ]
Knittelfeld Steiermark ]
Leoben Hbf Steiermark L
Murzzuschlag Steiermark u
Selzthal Steiermark ]
Stainach-Irdning Steiermark u
Unzmarkt Steiermark ]
Liezen Steiermark =
Leibnitz Steiermark =
Schladming Steiermark L
Imst-Pitztal Tirol u
Innsbruck Hbf Tirol =
Jenbach Tirol L
Kitzbihl Tirol =
Kufstein Tirol =
Landeck-Zams Tirol =
Lienz Tirol u
Otztal Tirol m
Schwaz Tirol =
Seefeld in Tirol Tirol n
St. Anton am Arlberg Tirol u
St. Johann in Tirol Tirol L
Worgl Tirol ]
Bludenz Vorarlberg [ ]
Bregenz Vorarlberg [ ]
Dornbirn Vorarlberg L
Feldkirch Vorarlberg L
Langen am Arlberg Vorarlberg ]
Hohenems Vorarlberg ]
Wien Franz Josefs-Bf. Wien =
Wien Hauptbahnhof Wien n
Wien Hauptbahnhof .

. . Wien ]
(nur fir Autoreisezug)
Wien Meidling Wien L
Wien Westbahnhof Wien [
Wien Praterstern Wien u
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